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L 1. BEVEZETES ]

Az EM2 projekt célja, hogy a kompetenciak feltérképezése és az dnreflexié révén hozzjaruljon az
alacsony képzettségi vagy alacsony iskolazottsagu felnéttek és a marginalis helyzetben él6 fiatalok
motivaciéjanak erdsitéséhez és a munkalehet6ségek javitasahoz, a tarsadalmi felel6sségvallalas
segitségével, amely magaban foglalja a helyi k6ztsség, a vallalkozasok és oktatasi ktzpontok
egyuttmikodéseét. A projekt a kettés marginalitas feltételére utal, ami azt jelenti, hogy néhany ember
egyfel6l elmaradottabb vidéken él, a varosi kbzpontoktdl tavol, melyeket gazdasagi, demogréfiai és
foglalkoztatasbeli hatranyok sujtanak, masfel6l személyes gondokkal kiizd, melyek megjelenhetnek
fizikai, pszicholégiai és egyeb jellemzdkben.

Az EM2 projekt célja az is, hogy a kedvezményezettek tamogatasara létrehozott kdzosségi
hal6zatok segitségével raébressze a tarsadalmat a munkahely-orientacié hasznossagara. A projekt
hatékony tjékoztatast és Utmutatast kinal a projekt kedvezményezettjeinek, és szamos eszkdz
segitségével feltérképezi attitGdjuket, amely alapul szolgdl az egyéni tanulasi Gtjuk
meghatarozasahoz, amelyet a projekt keretében az "Egyéni tanulasi szerz6désben” formalisan is
alairnak.

A projekt céljanak eléréséhez gondosan felépitett eljaras sziikséges a célcsoport kilénb6zé
igényeinek és elvarasainak kielégitése, a munkaaddék megszoélitasa és bevonasa, a kdzdsségi
segitség igénybevétele, valamint a szikséges foglalkoztatasi terlletnek megfelelé oktatasi
lehetéségek megtaldlasa és kihasznalasa érdekében. Ez a kézikényv az Utmutatoval (K6zos
Kozosségi Tanulasi Paktum Utmutatéja) egyiitt [épésrél épésre kinal eligazitast arrél, hogyan lehet
felépiteni és kezelni a perifériara szorult emberek munkaeré-piaci visszailleszkedéséhez vezetd
folyamatot.
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[ 2. A PROJEKTROL

2.1 A projekt indokoltsaga

Az EU terlletének mintegy felét margindlis vidéki tertletek alkotjak. A lakossag 23% -a ezeken
a tertleteken él, tovabbi 35% -a pedig "koztes", azaz tulnyomorészt nem varosi terleteken.
Ezeken a margindlis terilleteken alacsony a foglalkoztathatdsdg és magas a munkanélkiliség
aranya, ideértve a fiatalok jelentés szamat, akik sem nem dolgoznak, sem nem vesznek részt
oktatdsban, vagy képzésben (NEET). A varosi kornyezettel 6sszehasonlitva ezeknek a
terlleteknek a tbbbsége nem rendelkezik gazdasagi névekedéssel, és kevesebb lehetéséget
kinal a tanuladsra és a munkara, ami kihat a foglalkoztathatésag alacsonyabb aranyara, az
életmin8ség csokkenésére és a tarsadalmi problémakra.

Ezeken a terlUleteken nagy szikség van U0 képzési mobdszerek alkalmazasara, hogy
munkalehetfségeket teremtsenek a marginalizalédott emberek szamara, akik alacsony
képzettségilek, alacsony iskolazottsaguak, vagy barmilyen mas tarsadalmi, gazdasagi vagy
foldrajzi hatranyban vannak a megfelel6 munkahely megtalalasahoz.

Torténelmileg ezeken a marginalis terlleteken, féleg tavoli vidékeken vagy hegyekben, a nehéz
helyzetben lévé személy szamithatott egy k6zdsségi gondoskodasra, amely valamilyen modon
kbzvetlen és kozvetett tAmogatast nyujtott az egyének életéhez; ez a tdmogatas Eurdpa
szamos részeén elhalvanyult, pedig nagy sziiksége lenne ra kiiléondsen a hatranyos helyzetlinek
itélt személyek életében.

Az EM2 projekt célja ennek a kozdsségi gondozasnak az Ujraaktividlasa, a kozosség
felelésségének felélénkitése a tagok tamogatasanak lehetéségei tekintetében. A kdzbsség
segitségével a marginalizalodott emberek Ujra be tudnak lépni a munkaerépiacra, és jobban
vissza tudnak integralédni a tarsadalomba.

2.2 Miért EM2

Az EM2 projekt célja, hogy a kompetenciak feltérképezése és az onreflexié révén hozzajaruljon a
perifériara szorult, alacsony képzettséglli vagy alacsony iskolazottsagu feln6ttek és fiatalok
motivaciéjanak erbsitéséhez és a munkalehetéségek javitasahoz, a tarsadalmi felelésségvallalas
segitségével, a helyi kdz0sség, a vallalkozasok és oktatasi kdzpontok egyuttmikodésével, mely
magaban foglalja az aldbbiakat:

« A tanulasi koz6sségi hal6zatok fejlesztése altalanos kozosségi megallapodasok alapjan, az
oktatési intézmények, egyesuletek, dnkormanyzatok és vallalatok szoros egyuttmikodésével
a nehéz helyzetben lévd emberek képzése céljabdl a célszemélyek bevonasa és integralasa
céljabal.

« Alacsonyan képzett vagy alacsony iskolazottsagu felnbttek képességeinek fejlesztése
formédlis és nem formalis oktatas révén, kdzos kozosségi megallapodas segitségével

“ Segitségnyuljtas a vallalatoknak, hogy hogyan tudjak hatékonyabban megcélozni,
kivalasztani, képezni és fenntartani a munkaerét a vidéki tertleteken

Az altalanos tarsadalmi tudatossag novelése a kdzosségi megallapodas hasznossagarol és
a munkaorientacio hatékonysagarol.



2.3 Ceélok

A projekt partnereinek kivalasztasanal szempont volt, hogy kiegyensulyozott és erés
konzorciumot jojjon létre, amely 4 partnerorszagban létrehozott kettds partnerségeken
alapul. Ezek: Olaszorszag, Szlovénia, Lettorszag és Magyarorszag. Az oktatasi szférat a
négy orszag négy oktatasi intézménye (Dobele, Cramars, LUK, Trebag,), a munka vilagat
pedig a négy kamara képviseli Olaszorszagban, Szlovénidban, Lettorszagban és
Magyarorszagon.

A projekt partnerei:

X3

hS

Cramars Szocidlis Szdvetkezet (Olaszorszag)

Kézmivesek, kis- és kézépvallalkozasok szbvetseége”, Udine (Olaszorszag)
Dobele Képz6kdzpont (Lettorszag)

Lett Kereskedelmi és Iparkamara (Lettorszag)

Felnéttképzési kdzpont (Szlovénia)

Kranj Regionalis Kézmives és Kisvallalkoz6i Kamara (Szlovénia)

Trebag Szellemi Tulajdon és Projektmenedzser Kft. (Magyarorszag)
Magyar Névényvédd Mérnoki és Novényorvosi Kamara (Magyarorszag)
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L 3. AKOZOSSEGI TANULAS KEZIKONYVE ]

3.1 Célok és célcsoportok

A kézikonyv f6 célja, hogy az EurOpai Bizottsag altal finanszirozott kezdeményezés keretében
elérhetbvé tegye a projekt kozvetlen tapasztalatabodl szarmaz6 mddszertant a szélesebb k6z6nség
€s azon egyeb képzési intézmények vagy kdzosségek szamara, akik a leggyengébb tarsadalmi
beédgyazottsdgu emberek képzéséért és oktatasédért tenni szeretnének.

Ez a kézikdnyv ismerteti a modszert és leirja azt a folyamatot, amelyet a projekt fejlesztett ki a helyi
szerepl6k bevonasara a kozosségi paktum alairasaval, a kedvezményezettek tdjékoztatasara a
programrol, és vellk egyutt kialakitva az orientaciés utat, valamint az ezt kovetd képzést (képzési
megallapodas) Ezen felll a kézikonyv leirja annak a folyamatat is, hogyan térténjen a kapcsolatok
megtervezése a kedvezményezettek befogadasara hajlandé tarsasagokkal azaltal, hogy akar
egynapos latogatasra is tanuléi kbzpontta alakuljanak.

3.2 Hogyan hasznaljuk a kézikdnyvet?

A Kézikbnyv (A Kozosségi tanuldsi paktum irdnymutatasai), a Tanulasi Paktumra vonatkozo
irAnymutatasok kiséretében, lépésrdl [épésre kinal Utmutatast arrdl, hogyan lehet felépiteni és
kezelni a perifériara szorult emberek foglalkoztatasba és oktatasba térténé visszailleszkedését
eredményezf eljarast. A Tanulasi Paktum iranyelveiben a f6 |épéseket roviden ismertettik, melyek
tartalmazzak azokat a f6 elemeket, amelyekre az adott Iépés végrehajtdsahoz szikség van. A
kézikdnyvben ezeket az elemeket kiegészitjik a partnerek altal az eljaras valos életben torténé
megvaldsitasaval szerzett példaival és tapasztalataival.

A folyamat minden |épésének elején az adott szakasz f6 szereplbi (Ki), a megvaldsitds maodjai
(Hogyan) és a fébb cselekvések (Mi) a kihivasokkal egyutt infografika formajaban kerilnek
Osszefoglalasra.

Ez biztositja a fejezet tartalmanak gyors attekintését és segit eldonteni, hogy az olvasé szamara
szikséges tovabbi informaciok szerepelnek-e az adott fejezetben. A fejezeteken belll a Iépéseket
gazdagitjak azok a tapasztalatok és kihivasok, amelyeket a projektpartnerek a folyamat soran a
résztvevé négy orszagban: Olaszorszagban, Szlovénidban, Lettorszagban és Magyarorszagon
szereztek. A fejezetek a Tanulasi Paktumra vonatkozé iranyelvek fé felépitését kovetik, hogy az
olvas6é Osszekapcsolhassa a két tartalmat. A lépéseket KI/ HOGYAN / Ml szakaszokra osztjuk,
amelyek részletesen bemutatjak az ezekhez a témakhoz tartozé fébb jellemzdket. A fejezetekben
az alabbi részek is megtalalhaték:

+ Kihivasok - amelyekkel a partnerek szembenéztek, és amelyek tapasztalatai hasznosak
lehetnek az Uj felhasznalok szamara

% Kovetkeztetések / ajanlasok - tippek és ajanlasok a lehetséges akadalyokkal szembeni
felkészitéshez a zokkendmentes megvaldsitas reményében.

% Onértékelési kérdések - a felhasznalok szamara, hogy teszteljék, mennyire felkésziiltek
a szakasz megvalositasara
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4. AFOLYAMAT ]

Ez a Kézikonyv az Utmutatéval (a Kozosségi Tanuldsi Paktum irdnyelvei) egyiitt 1épésrél 1épésre kindl
Utmutatast arrdl, hogyan lehet felépiteni és kezelni a marginalizalédott emberek munkaer&-piaci
visszailleszkedését elSsegits eljarast. Az Utmutatdban a f& lépéseket roviden ismertetjiik, minden lépés
tartalmazza azokat a f6 elemeket, amelyekre az adott |épés végrehajtasahoz sziikség van. A Kézikdnyvben
ezeket az elemeket nem ismételjiik meg, hanem infografika formajaban 6sszegezziik. A 1épéseket gazdagitjak
a jelen konyv szerz8inek, a projekt partnereinek tapasztalatai és kihivasai, akik az egész folyamatot a
résztvevd négy orszagban: Olaszorszdgban, Szlovéniaban, Lettorszdgban és Magyarorszagon hajtottdk végre.
A fejezetek kovetik a Kozosségi Paktumra vonatkozd irdnymutatdsok fébb felépitését, hogy az olvasé
Osszekapcsolhassa a két tartalmat. A |épéseket KI/ HOGYAN / Ml szakaszokra osztjuk, amelyek részletesen
bemutatjdk az ezekhez a témakhoz tartozd fébb jellemzbket. A fejezetben a legfontosabb kihivasokat is
Osszegy(ijtjik, hogy az Uj felhasznaldok felkésziilhessenek barmelyikikre. A kdvetkeztetések / ajanlasok
fejezetben tippek és ajanldasok taldlhaték a lehetséges akadalyok megvaldsitdinak felkészitésére a
z6kkenémentes megvaldsitas reményében.
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A kozossegek bevonasa —
A Kozosségi Paktum alairasa

* munkaltatéi szolgaltatdk felel6sségvallalast tanusitva a

résztvevok és vallalatok
@ Kit hivna meg egyiittmiikéds partnerként megtaldldsdban és értékelésében. A
o kozosseg képuiseletcben? (@ partnerek  kiilonféle  stratégidkat

: TAPASZTALATOK
A projekt els6 fazisa azoknak a
Lehetséges érintettek kbre: kozosségeknek a feltérképezése és
* Onkormanyzatok, - megszolitasa, amelyek aktiv
* kdzdsségi aktivistak, S5 e
o ot e kozrem(ikodoi lehetnek a
* civil szervezetek, kozosségépitésnek, tarsadalmi

HOGYAN alkalmaztak e cél elérése érdekében

kapcsolati halojuktol, erdforrasaiktol,

* Az érintettek megszélitasa és lehetdségeiktdl fiiggben. A 6 zard
* Az érintettek bevondsa a projektbe és szakasz ebben a folyamatelemben a

folyamataiba
* A sziikségletek feltérképezése
* Azon szerepl6k (pl. oktatasi intézmények,

kozosségi paktum alairasa volt. Az
alabbi fejezet Osszefoglalja az ehhez a

véllalatok) bevonasa, akik aldimak a részhez kapcsolod6 ~ Osszes 16
megallapodast informaciot. Tartalmazza a lehetséges

* A kdzdsségen keresztiil egyéni résztvevok kozremiikodSk leirdsat, valamint a
reg"k':'esese : % : felkutatasuk és bevonasuk
. aktum tartalmanak meghatarozasa ;. ? SR . e

P g modszertanat. Kihivasok és ajanlasok

* A Kozbsségi paktum aldirdsdra esemény : AL
is szerepelnek a leirasban.

szervezése

MI (ﬂ)

Kozosségek feltérképezése

A nyilvdnossdg és az érdekelt felek

tajékoztatasa és érdeklédésiik felkeltése

* A résztvevék szamara kozvetlen vagy
kdzvetett elénydk meghatarozasa

* Akdzosségi paktum alairasa

Rendezvények, talalkozok sth. szervezése

KIH I VASOK

T N . I
. .

A fejezettel kapcsolatos informacidkért kérjiik tekintse at a Kézésségi Paktum Utmutatdjat
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4.1 Kbzbsségek bevonasa
BEVEZETES

A projekt els fazisa azoknak a kézdsségeknek a feltérképezése és megszolitasa, amelyek aktiv
kozremikodéi lehetnek a kozosségepitésnek, tarsadalmi felelésségvallalast tanusitva a résztvevok
és vallalatok megtalalasaban és értékelésében. A partnerek killonféle stratégiakat alkalmaztak e cél
elérés érdekében kapcsolati halojuktél, eréforrasaiktél és lehetéségeiktél fliggden. A 6 zard szakasz
ebben a folyamatelemben a k6z6sségi paktum alairadsa volt. Az alabbi fejezet 6sszefoglalja az ehhez
a részhez kapcsolédd osszes f6 informaciot. Tartalmazza a lehetséges kozremiikdddk leirasat,
valamint a felkutatdsuk és bevonasuk médszertanat. Kihivasok és ajanlasok is szerepelnek a
leirasban.

KIK ‘&@.

Milyen tipusu érdekelt felek a célcsoport tagjai?

A kd6zdsség bevonasa volt a projekt elsé |épése, melynek célja olyan alanyok megszodlitasa volt, akik
ismerik a terlletet, a f6bb szerepl6ket és azok sziikségleteit formalis és informalis kapcsolataikon
keresztil, mindezt annak érdekében, hogy 6sszefogasban hajtsanak végre tetteket, valamint, hogy
az adott terlleten javuljon az életminéség és a tarsadalmi 0sszefogas. Ez a fazis tartalmazta a
legelsd Iépéseket, magaba foglalva a potencialis érdekelt felek feltérképezését, azok tajékoztatasat
a projektrél, valamint egy k6zds stratégia kidolgozasanak tervét a végrehajtasra vonatkozéan,
valamint egy Koz6sségi Paktum aldirasat, ami egy elkotelez6dés vallalasa irasos formaban az
alairok részérél.

A partnerek az igények és lehetdségek alapjan a kdvetkez6 érdekelt célcsoportokat szolitottak meg;

X3

S

Onkormanyzatok

Tarsadalmi egyesiiletek

NGOk

Kozosségi haldzatok

Véllalatok

Helyi k6ztsségek (pl. klubok, plébaniak)
Szocidlis szervezetek

Oktatasi intézmények

Helyi aktivistak

Vallalatok egyestuletei, vagy vallalatok Képviseletei
Helyi munkalgyi kézpontok

X3

S

X3

S

X3

8

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

X3

S

X3

8

X3

*

A megszélitott érdekelt felek szama nagy mértékeben eltért a partnerektél fliggéen. Kezdve 29
onkormanyzattal és szamos mas egyesilettel valé kapcsolat felvételtél, a csak par érdekelt fél
bevonasaig, ez a partnerek halézatatol fuggott, valamint attdl, hogy milyen zékkendmentesen
talaltak pozitiv visszajelzésre.

HOGYAN (9]

Kozosségek megszolitasanak és veliik valé egyuttmiikodésnek modjai

Szamos madja van annak, hogy hogyan kezdjiink el, majd haladjunk k6zdsségek megszoélitasaval.
Az alabbi diagramban talalhaték a legéaltalanosabban alkalmazott metédusok.
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Olasz modell

a bevont
szereplék onkormanyzatok

korének megszolitasa
pontositasa

Szlovén modell

Vallalatok kozvetlen

megszolitdsa

érdekl6d6 a kapcsolattarték
onkormanyzatok kapcsolattartok meghivasa
bevondasa megtalaldsa tdjékoztatdkra

résztvevék a dokumentum
bevonasa alairasa

igényeik és
kapcsolataik
feltérképezése

kedvezményezettek rajtuk keresztul
bevonasa kozosségek elérése

Lett modell

Onkormanyzati
intézmények
megszolitasa

Villalatok Civil szektor és Kedvezményezettek

megszolitasa kozszféra bevondsa kivalasztasa

15



Magyar modell

Az érdekl6d6 , St 1t Résztvevd vallalatok
.. , . Résztvevik korének o
6nkormanyzatok/régiok korének

) meghatasozasa .
bevonasa meghatarozasa

Ko6z0sségi aktivistak

megszolitasa

M e

Informacioé és egylttmiikodés

A megfeleld érdekelt felek megszoélitasahoz elengedhetetlen megfelelé informaciés csomagok
el6készitése. A program azon elemeket emeli ki, amelyeket minden érdekelt fél hasznosnak tekint.

X3

*

Munkavallalasi lehet6ségek
Felnéttoktatasi lehetéségek
Kbdzdsség kiépitése, bevonasa
Helyi fejlesztés

Szocidlis innovacié

X3

S

X3

S

X3

S

X3

%

A partnerek, eltérd hangsulyokkal, a fenti elemekre fokuszaltak, figyelembe véve a helyi
adottsagokat, és célcsoportokat. Volt, hogy a kilonb6zd koézosségek és kedvezményezettek a
kornyék vallalatainak igényeihez voltak igazitva. Volt, hogy a kodrnyékbeliek igényeit vették
elsédleges szempontként, és azokra prébaltak megoldast talalni. Volt, ahol az oktatas fontossaga
kerilt kiemelésre, volt, ahol a kdz6sség épitéséhez vald hozzajarulas, mig masutt a gazdasagnak
prioritasa volt a f6 szempont. Attdl figgben, hogy a szikségletek a gazdasagi, szocialis, oktatasi,
vagy ezek kombinacidjanak marginalizalédasabél ered, valamint, hogy a hozzajarulé érdekelt
feleknek milyen lehetéségeik vannak (pl. megfelelé programok, anyagi hozzajarulas stb.) attdl
fuggben kilonbdz6 maodjai lehetnek a f6 szempont megvalasztasanak.

KOZOSSEGI PAKTUM

Ahhoz, hogy a kozosséggel egyezség szilessék annak a célnak az elérése érdekében, hogy a
kedvezményezetteket visszavezessék a munkavallaloi piacra, tovabbképzd partnerek, valamint
vallalatok bevonasaval, ehhez egy kdzosségi paktum megformalasa javasolt.

Egy olyan kdz6sségi paktum megtervezése és dsszeallitasa szikséges a projekt partnerei részérél,
amely illeszkedik a céljainkhoz. Annak ellenére, hogy léteznek kozosségi paktumok, melyeket
kuldnb6zb célokkal hoztak létre, kilonb6zd célcsoportok részére, a konzorcium egy Uj paktum
létrehozdsa mellett dontott, amely a projekt specialis céljait szolgdlja. Ennek érdekében a
kovetkezbket tettik:
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X3

8

feltérképeztik a mar létez6 kdzdsségi paktumokat
kivettiink elemeket, amelyek hasznosak
szlkségleteinkhez alakitottunk és tarsitottunk elemeket
egy Uj paktum modellt hoztunk Iétre

szamos értékelési csatornan keresztul vizsgéltuk felil
végs6 format és tartalmat hoztunk létre

5

*

5

*

5

*

X3

8

5

*

Ebben a fazisban szamtalan kihivas akadt: az online elérheté kézdsségi paktumok szama igen
szerény. Ezek a paktumok altalaban egy vagy tébb fél kozott jottek Iétre, irdasos szerz8désként, papir
alapon. Altalaban sziikségtelen publikalni 6ket. Féként olyan modelleket talaltunk, ahol ezek a
kozOsségi szerz6dések vagy egy stratégia részei voltak, ahol a stratégia elemei voltak felsorolva,
vagy projektek részei voltak, ahol a szerz8dés publikacidja a terjesztés részeként kételezé volt.
Mindezek mellett, a paktumok altalaban politikai iranyultsagot is tartalmaztak, amelyeket vagy nem
tettek kdzzé, vagy mashova terelte a hangsulyt, mint szerettik volna.

Orommel vettiik volna, ha taldlunk modszertani leirast a szerz8déshez vezeté Utra vonatkozoan, de
nemigen talaltunk. Emiatt gy gondoljuk, hogy az itt (lAsd melléklet) megjelenitett modell és a hozza
tarsitott modszertan ezen a tertileten meglévé rt t6lt be, és szamos olyan érdekelt fél tudja majd
alkalmazni, akik a marginalizalt terlleteken él6 embereknek és munkaadodknak szeretnének
segiteni.

A paktumok aldirasa:

A paktum alairasahoz javasoljuk, hogy legyenek meghivottak, és egy kisebb ceremaénia keretében
kapjon az esemény fontossaga hangsulyt.

Olaszorszag

Felvettiik a kapcsolatot azokkal, akik azon a listan szerepeltek, akik kifejezték szandékukat a paktum
alairasat illetéen, hogy részt vegyenek az eseményen, és a Covid 19 korlatozasok miatt, ezek
szabadtéren, esti eseményként keriltek megrendezésre. Cramars, a résztvevé énkormanyzatokkal
egyltt szervezte a kis étkezéssel tarkitott eseményt, amely keretében Ujra megfogalmaztak a projekt
alapelveit, céljait, felolvastak a kozosségi paktum dokumentumat, a kbzénség esetleges kérdéseire
valaszoltak, majd végul alairtak a paktumot. Mindezek utan minden résztvevit meghivtunk a végs6é
eseményre, amely Ugy volt, hogy Olaszorszagban lesz megrendezve, és amelyen a projekt
eredményeivel kapcsolatos informaciok lesznek bemutatva.

Szlovénia

El6szor is megszolitottuk a kornyek vallalatait, helyi szervezeteket, dnkormanyzatokat, és mas, az
adatbazisunkban szerepld érdekelt szervezeteket, és bemutattuk nekik a projektet. Ezek utan
meghivtuk 6ket, hogy a kodzdsségi paktum alairasaval fejezzék ki a projektre vonatkozo
tamogatasukat. A k6z0sségi paktum alairasanak keretében egy eseményt szerveztink, melyre az
0sszes kordbban emlitett szervezeteket meghivtuk. Emellett személyes kapcsolatainkat, valamint
az OOZ Kranj helyi vallalatokkal, szervezetekkel meglévd kapcsolatait is hasznositottuk.

Lettorszag

A 30 felmért kedvezményezettbdl csak harmada (10 érdekelt) volt képes egy olyan k6zds megoldast
talalni, ami mind a harom felet kielégitette: a kedvezményezettet, a vallalkoz6t és az oktatasi
intézményt. A 10 kedvezményezettbél 4 gondozdi, 6 veviszolgalati munkat végzett. A vallalkozok
tobb alkalmazottat szerettek volna, &m azon kedvezményezettek szama, akik hajlandéak voltak
képzéshen részt venni, joval alacsonyabb volt. El§szér, egyeztetéseket kdvetben, a harom fél
(kedvezményezettek, oktatasi intézmény, vallalat) a szerzddést irta ala, amelyben mindegyik fél
érdekei és szikségletei le vannak fektetve. A szerz6dést az oktatasi intézmény alairta. A képzés
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soran a vallalatok elvarasait figyelembe vették, annak érdekében, hogy a munkaaddnal tortént
képzés rogton tudjon folytatodni.

Magyarorszag

A magyar partnerek, kilénésen a Kamara, egy kiterjedt halézattal rendelkezik, elsésorban az agrar
szektorban, amely vallalatok érdekelt feleit, szervezeteket és dnkormanyzatikat foglalja magéaba.
Szamos 0Osszejovetelt tartottunk annak érdekében, hogy tisztdzzuk a célokat, célcsoportokat,
valamint otleteltiink a helyi eréforrasok lehetséges bevonasaira vonatkozéan is. Felkerestik
Kunbaracs énkormanyzatat, akikkel mar el6tte is kapcsolatban voltunk, és akikrél tudtuk, hogy
léteznek hatranyos helyzetliekre vonatkozo programjaik. Ok lettek a legfébb partnereink egyben, igy
a Kozosségi Paktum alairdsénak helyszine is Kunbaracs lett.

KIHIVASOK V

A kovetkez6ket talaltak a partnerek nehéznek:

K/
.0

D)

ravenni az érdekelt feleket a hozzajarulasra
idézités

megfeleld résztvevok felkutatasa
eréforrasok felkutatasa

3

*

X3

S

3

*

Olaszorszag

A 6 kihivast az dnkormanyzatok bevonasa jelentette, és ebbdl adodban a szervezetek, és vallalatok.
A jové trendjei, valamint a jelenlegi kozosségek kdzott megosztott adatok lehetdvé tették a projekten
tul is a k6zos egyuttmikodést. Az események ezen résztvevdi megeértették, hogy a kézdsség
bevonasa nélkil ezek a kiszorult tertletek meghalnak, és legfébb ideje tenni valamit a tulélésuk
érdekében. Mindezek mellett, az esemény megszervezését joban megnehezitette az ebben az
idében tartott Valasztasok.

Szlovénia

A legnagyobb kihivast az jelentette, hogy megértessik a kdzoésségek képviselSivel, hogy miért
fontos alairni a K6zésségi Paktumot. Ezt Ugy oldottuk meg, hogy elmagyaraztuk nekik a k6z6sség
projektben, oktatdsban betdltétt szerepét, valamint az egyén és szervezetek szerepét is.

Lettorszag

Ezen régiok termelési fejlédése, valamint a munkaeréhiany miatt, nagy kihivast jelentett megfelel
képessegekkel rendelkezb tanuldkat talalni és ravenni 6ket, hogy dolgozzanak. Az 6nkormanyzatok
szocialis munkasai rendkivil fogékonyak voltak, és gyakran segédkeztek a k6zds cél elérésében:
motivalni a tanul6t és csaladjat ingyenes képzési lehetéségek felajanlasaval.

Magyarorszag

A kihivast szamunkra az ugyanerre az id6szakra es6 magyarorszagi helyi valasztasok jelentették.
Mivel voltak helyi érdekelt feleink a politikai szférabdl, a j6 idézitésre fokuszaltunk, hogy a
valasztasok legkevésbé befolyasoljak az eseményeket és programot, valamint, hogy képesek
legylnk a hatranyos helyzetlieket a lehetséges legtobb elényhoz juttatni.
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KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK ﬁ

Olaszorszag

Szlovénia

Jol meg kell fontolni, hogy ki, és hogyan vonja be a kdzénséget mielétt a folyamat
elkezdédik, annak érdekében, hogy id6t sporoljunk. A lehet8ségekrdl listat kell késziteni,
€s azt megosztani a munkacsoporttal;

Az érdekelt felekkel kezdve a bevonast, hasznos informéciét kell beszerezni, arra
vonatkozoan, hogy kivel is Iépjink kapcsolatba, valamint hasznos javaslatokat;

Az érdekelt felekkel és f6 kontaktokkal egyetemben meg kell hatarozni egy modszert és
teendd lépéseket ahhoz, hogy beazonositsuk a kozonséget és a kedvezményezetteket;
A Kkozbnség bevonasaval javasolt j6l ismerni a terlletet és szamokat, valamint
szembesiteni a “kézénséget” az altalanos problémakkal annak érdekében, hogy
aktivabbnak érezzék magukat a tdjékoztaté6 eseményeken, dsszejoveteleken:
Alkalmazni kell tertleti megfigyeldket (fiatalokat, akik jol ismerik a kdrnyéket és lakait),
hogy bevonjanak résztvevoket:

Elérhetévé kell tenni a k6zosség szamara a bevonasi folyamatban azokat az adatokat,
amelyek ravilagitanak a marginalizalt emberek problémaira, valamint szamos javaslatot
a megoldasi lehetdségekre;

ErtékelSlapot kell hasznalni, amelyen a résztvevék megoszthatjak belsé informacidikat,
és visszajelzést kell adni a kdzdsség elkotelezettségével kapcsolatban.

A kozbsség bevonasa segiti a helyi érdekelt felek és dontéshozok bevonasét, hogy példaval
jarjanak eldl. Szintén fontos, hogy a régié igényei, valamint az 6sszes bevont érdekelt felek
legyenek megszdlitva, és legyen felajanlva megoldas a problémaikra,

Otletek lehetséges felhasznalok részére:

K/
0‘0
K/
0‘0
K/
0‘0

Kdzvetlenil kell megszdlitani az érdekelt feleket.

El kell szdmukra magyarazni szerepiket a k6zosségben

Meg kell mutatni nekik a kbzésség oktatasba, foglalkoztatasba valé bevonasanak
milyen haszna van

Lettorszag

K/
0‘0

Kell egy személy, aki népszerisiti a tarsadalom kiilénb6z6 szerepldi kdzotti aktiv
egyuttmikodést (bnkormanyzatok, szervezetek, NGO-k, k6zdsségi kontaktok, vallalatok
stb.). A legjobb lenne delegélni ezt a feladatot az egyik dnkorményzati csapatnak, akik
ismerik a kornyéket és szikségleteit, annak érdekében, hogy kdzdsen legyenek
tevékenységek végrehajtva, valamint, életmindség, és tarsadalmi gyakorlatok javitasa
érdekében.

Az dnkormanyzat egy sikeres mediator az orszag atfogo fejlédésében, beleértve a
vallalkozasok fejlédését.

Egy szocialis szolgalat, amely kdveti a marginalizalt csoportok igényeit fontos
szereplbje lehet ennek a helyzetnek. Szocialis munkasok kardltve a helyi k6zosségek
aktivistaival, természetikbdl adéddan a legfébb motivald eréi lehetnek az ilyen
embereknek.

A menedzsereknek és szervez6knek Ujra kell gondolniuk a szervezeti felépitésiket és
tanfolyamaikat a felnéttoktatdsban annak érdekében, hogy felismerjék és bevonjak a
marginalizalt csoportokat, mint altalanos célcsoportot az oktatasi tevékenységiikbe.
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Magyarorszéag

Javaslatként a kovetkezéket emelnénk ki

% akozosségi kapcsolatok és haldzat fontossagat
< kolcsdnds bizalom kiépitése a kdzbssegi vezetbkodn keresztl

% ha megismerjik a kedvezményezettek életstilusat, kapacitasat, sziikségleteit személyes

kapcsolaton keresztil, javitja a hatékonysagot

ONERTEKELO KERDESEK

@

Itt felsorolunk onértékelésre vonatkozé kérdéseket, amelyek segitenek eldénteni mennyire
felkészUlt valaki az eljaras kilonbozé pontjai tekintetében. Ezekre, mint iranymutatokra lehet
tekinteni az egész eljaras soran. A kérdések megfelelnek a fenti leirds minden egyes részének.

Példa kérdésekre:

1. rész (KI)

2. rész (HOGYAN)

3. rész (M)

v'Mekkora a lefedendd
régio?

v'Kik a régié 6 szerepl6i?
(pénzigyi,szocialis,
gazdasdgi hatas)

v'Milyen kapcsolatok
léteznek mar?

v'Kik lehetnek
mediatorok?

v'Milyen sorrendben
legyenek a
kedvezményezettek
megszolitva?

v'Melyek a
leghatékonyabb
kommunikacios
csatornak?

v'Hany talalkozét lehet
el6re latni, finanszirozni,
megengedni anyagilag?

v'Eld6lt-e, hogy melyek a
célok?

v'Az érdekelt feleket
milyen mdédon lehet
motivalni?

v'Mit kivanatos el6nyként
kiemelni?
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Vallalatok bevonasa

TAPASZTALATOK

Kereskedelmi Ggynikségek/kamarak —
véllalatok bevonasa A projekt sarkalatos pontja a
* Oktatasi Kozpontok —a pélyaorientdcios vallalatok bevondsa. Kisebb, nagyobb
tarjacs.adu_emdn?_e kagvu"t N vallalatok megszolitasa és érdekeltté

szilkséges munkakdri profil " .
meghatérozssshoz tétele a kedvezmenyezettek
» Vallalatok — a sziikséges profilok fogadasaban a siker kulcsa ebben a
kitdltéséhez fazisban. A fejezet a projekt azon
o HOGYAN (U részét taglalja, amely leirja a vallalatok
megszolitasanak és bevonasanak elsd
g o ik ) lépéseit,  kihivasait, megoldasait,

* |nformacids napok szervezése . .

« vallalatok  Htogatisa, talslkozds - az lehetdségeit, valamint azt, hogy hogy
ST ment végbe mindez a négy orszagban.
» Telefonhivdsok Egy késobbi fejezetben bdvebben

» Online tér lehet olvasni a wvallalatok és

- Dapesaile g P lellesisal s | potencialis alkalmazottak igényeinek
* A szikséges munkakdri profilok elkészitése egyeztetésérdl, lstogatasokrol i

kerddivek segitségével . g 6 p
s kihelyezett tovabbképzésekral.

°Mil\ren modszerekkel toborozna @ és
szolitana meg véllalatokat? (

"

|
IMI
|

* Cegek megszolitdsa
+ A szikséges feladatprofilok elkészitése
* Informacios csomagok hasznalata

Tekintse meg a wvalds példakban hasznalt
informaciokat a modulban

Ehhez a fejezethez az Utmutaté 3.1. fejezetében talal tovabbi informaciot
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BEVEZETES

A projekt sarkalatos pontja a vallalatok bevonasa. Kisebb, nagyobb vallalatok megszdlitasa és
érdekeltté tétele a kedvezményezettek fogadasaban a siker kulcsa ebben a fazisban. A fejezet a
projekt azon részét taglalja, amely leirja a vallalatok megszélitasanak és bevonasanak elsd lépéseit,
kihivasait, megoldasait, lehetéségeit, valamint azt, hogy hogy ment végbe mindez a négy orszagban.
Egy késdbbi fejezetben bévebben lehet olvasni a vallalatok és potencialis alkalmazottak igényeinek
egyeztetésérdl, latogatasokrol és kihelyezett tovabbképzésekrél.

KIK ‘ﬂg.

Mely vallalatok voltak megszoélitva?

Ennek a fazisnak f6bb szerepléi:

% Szakszervezetek vagy kamarak
% Oktatasi intézmények
< Vallalatok

A kamardk mediatorok a munkaadok megszoélitdsahoz, valamint a sziikséges megbizasok és
eszkozok elokészitéséhez. Az oktatasi intézmények biztositani tudjak a szlkséges tanacsadast és
oktatasi kapcsolatot. A vallalatok, kulcs szereplékként, 6k kedvezményezettek jovdbeli befogadoi.
Ebben a szakaszban 6k toltik be az allasprofilokat, valamint 6k allapitjdk meg milyen feltételekkel
tudnak jovébeli jeldlteket alkalmazni, vagy tovabbképezni.

A helyi vallalatok megszélitasa a projekt legelsé fazisaban tértént. A partnerek eldonthették, hogy
elébb a vallalatok megszdlitasaval kezdjenek, vagy tajékoztatdsukkal, és igényeik
feltérképezésével. Ez a megkozelités megkivanta a kedvezményezettek vallalatokhoz vald
tarsitasat. A masik megkdzelités a kedvezményezettekbdl indult ki, és megszdlitasuk és
tajékoztatdsuk utan tarsitottak ket a vallalatokkal. Mindkét megkozelitésnek vannak elényei,
hatranyai. A partnerek kontaktjaik, adatbazisaik, kapcsolatrendszereik és profiljaik alapjan dontotték
el melyik utat valasztjak. A kettés partnerkapcsolatban a kamaraknak vallalatokkal voltak tobb
kapcsolataik, mig az oktatasi intézményeknek koézelebb A&lltak a kedvezményezettekhez és
k6zosségekhez, igy altalaban mindkét megkdzelitést alkalmaztak. Mivel a projekt legféképpen a
marginalizalt teruletekrél szol, els6sorban vidéki terlletekrdl, ahol nagyrészt kisebb vallalatok
vannak jelen, emiatt a nagyobb véllalatok bevonasa kevésbé volt gyakori, mint a kisebb véllalatoké.

A folyamatba bevont vallalatok szama.

Direkt vagy indirekt kontaktként A Paktumot alairé vallalatok
bevont vallalatok
MAGYARORSZAG 16 3
OLASZORSZAG 31 26
LITVANIA 22 10
SZLOVENIA 19 32
Osszesen 88 71
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HOGYAN

&

Hogyan lehet vallalatokat megszdélitani és veliik egyiittmiikodni

Ahogy fentebb mar emlitettik, két modja van a vallalatok megszdlitasanak a kdzosségek és
kedvezményezettek tekintetében. Ha a vallalatok vannak el6sz6r megszdlitva, az &6 igényeik
lehetnek a f6 fokuszban, és igy motivaltabbak lehetnek emberek befogadasaban, annak
reményében, hogy igy toltsék be allasaikat. Ha a munkanélkiliek vannak megszdélitva elészér, az 6
igényeik kerllnek a f6 fokuszba, és igy segitbék kdzremiikddésével kell a szamukra megfeleld
vallalatokat megtalalni. Ebben az esetben megvan az esély arra, hogy nehéz olyan vallalatot talalni,
amely rendelkezik a kivant munkakoérrel, vagy, hogy a vallalat nem hajlandé a valasztott jel6ltet
fogadni. Mivel a partnerségek kulénbdznek, mindkét médszerre talalunk példat.

Jellemzd fazisok és leépések, melyeket a segiték tesznek a vallalatok bevonasanal:
1, Informécids napok szervezése

Mindamellett, hogy tobb jelenlévének lehet egyszerre tajékoztatast nydjtani, ez egy rendkivili
alkalom, haldzati és fokusz csoport beszélgetésekre, ami 6szténzdleg és motivaléan hathat az

ugyre.

2, Vallalatok latogatasa, talalkoz6 érdekelt felekkel

A pandémia miatt a kétoldalu talalkozék kivitelezhet6bbek voltak, mint a csoportos dsszejovetelek.
llyen médon mélyebbrehatébbak, amde iddigényesebbek voltak a talalkozok. Az elénye, hogy ol
lehet a jovébeli munkahelyet térképezni a kedvezményezettek szamara, hogy vilagos legyen mit
kommunikaljunk errél feléjik.

3, Telefonhivasok

A pandémia id8szakaban a személyes talalkozok némely orszagban szinte lehetetlenné valtak, igy
a telefonbeszélgetések és skype interjuk voltak elényben részesitve. Nagyobb szervezetek
esetében, ha a vallalat vezet6je nem elérhetd, érdemes a HR vezetét hivni.

4, Online fellletek

Mindamellett, hogy a képvisel6kkel online hivé csatornakon keresztil Iéplink kapcsolatba, kdz6ssegi
media és sajat weboldalakat is hasznaltunk a programunk népszer(sitésére és a csatlakozasra valé
lehetbség terjesztésére.

5, Hal6zatokon keresztiili kapcsolatfelvétel

Partnerséglink tartalmazott olyan kamarakat, amelyek rendelkeznek tagjaik kiterjedt kapcsolati
listaival, és ezentul, nemcsak ismerik a legtobb vallalat profiljat, de azokat a tagjaikat is, akiket meg
lehet szdlitani. Az oktatasi partnerek szintén rendelkeztek kontaktokkal, de &k inkabb a
kedvezményezettek igényeire koncentraltak, és a kamarak kapcsolataira szamitottak.

M B

Informacio és egylittmiikodés

A véllalatokat vagy kozvetve, vagy kozvetlen kutattak fel, figgéen a korabbi kontakttdl. A vallalat
megszolitasanak maddja és az informaciés csomag a fent emlitett kotédés maodjatédl fliggott. De
altalanossagban a partnerek a kdvetkezdket tartalmazé informaciés anyagot készitették:
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X3

8

Altalanos informaci6 a projektrél

F6 célok és szereplék

Potencidlis elénydk a bevont vallalatok szamara
Kozosségi kozremiikodés, kdzdsségek ereje
Elvarasok és segitség

5

*

5

*

5

*

5

*

KIHIVASOK V

A partnerek a kdvetkezdket talaltak nehéznek

« Vallalatokat a kozrem(kodéshez motivalni
% Jogi megszoritasok

+ Forrasok felkutatasa

% Mentorok felkutatasa vallalatokkal

Olaszorszag

A fébb kihivasokat nem a vallalatok motivalasa jelentette arra vonatkozdéan, hogy a
kedvezményezetteket befogadjak vagy, hogy szakértelmiket megosszak velik, mint inkdbb ennek
a jogi hatterének megteremtése. S6t, marginalizalt terlleteken féképp kisebb, vagy nagyon kicsi
vallalatok mikddnek, vagy vallalkozasok, mint farmok, gazdalkodok, kézmuivesek, élelmiszer,
mezdgazdasagi termelés, épitkezés.

Jogi szempontbdl, ezek a kis véllalatok biztonsagi okokbdl nem fogadhatnak gyakornokokat, igy
elérhetéséguk arra korlatozédik, hogy tanacsot nydjtsanak a kedvezményezetteknek, és hogy a
tanfolyamok alatt megosszak tudasukat.

Egy masodik fazisban, 2020 marcius 20. utan, némely vallalat, amelyek el6szor elérhetéségliket
biztositottak, visszavonta jelentkezésiiket egyértelmien biztonsagi okokra hivatkozva.

Gyakori nehézségként mertlt fel a vallalatoknak a kedvezményezettekkel valé egyeztetés
kivitelezése, tovabba, ha a vallalat mar ismerte az alanyokat, nehéz volt meghatarozni milyen
tréningben részeslljenek, amely legjobban felkésziti 6ket a kivalasztott allasra.

Szlovénia

Azok a vallalatok, amelyek nem mikodtek egyutt, kilonbdz6 indokokat neveztek meg (a vallalat nem
fogad kilféldieket, nem alkalmaznak, a kedvezményezettek nem rendelkeznek megfeleld
végzettséggel, azonnali megoldasra van sziikségik, nincs idejik Uj munkatars betanitasara, jogi
gatak, tapasztalatbdl kifolyélag nem hiszik, hogy lehetséges lenne ezzel a célcsoporttal egyiitt
dolgozni...). A legnagyobb kihivast a nagyobb vallalatok meggy6zése volt a projektben vald
részveételre, és megtalalni a megfeleld érvet, miért érdemes idét és pénzt befektetnitik. Kénnyebb
volt a munkaer6hiannyal kizdé vallalatok és szervezetek meggydzése — kulonésen a szolgaltatd
terlleten (nyugdijas otthon, takaritds szolgaltatd, gyari munkasok...). A vallalatok legtdbbje akkor
hatarozott a részvétel mellett, miutan bemutattuk nekik mennyiben tamogatjak ezzel a helyi
kozbsséget.

Lettorszag

Bar a vallalkozok nagy mértékben érdekeltek munkavallalok bevonzasaban, ugyanakkor kétkedéek
azzal kapcsolatban, hogy a mi altalunk kinalt potencialis munkavallalok hosszu tavon jelentenek-e
tamogatést a véallalat részére. Gyakran hidnyzik a sziikséges bizalom véllalat és oktatasi intézmény
kozott. Szamos vallalat visszautasitotta, hogy tréninget tartson, annak ellenére, hogy
munkaerdhiannyal kiszkédnek, arra hivatkozva, hogy rossz tapasztalataik voltak allami munkaugyi
tgynodkségekkel. Gyakran megesett, hogy a hosszu tava munkanélkilieknek (akik tobb mint egy éve
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vannak allas nélkil) nem sikerllt allasba kertlnilk. A leggyakoribb f6 munkahelyi nehézségek a
felelésség és motivacio hianya. Szamos esetben a vallalat képtelen volt a jeldlt szamara egy kijel6lt
fellgyel6t biztositani klilénb6zd okokra hivatkozva: féképp anyagi, és emberi eréforras hianya miatt.

Magyarorszag

A legnagyobb kihivast a vallalatok meggy6zése jelentette arra vonatkozéan, hogy milyen elényos
szamukra a mi olyan kedvezményezettjeinkkel foglalkozniuk, akik féképp képzetlenekbdl és mar egy
ideje munkanélkuiliekbdl allt. A vallalati vezetdék gyanakvassal fogadhatjak a kapcsolataikon kivilrél
jovd képzetlen munkaeréket. A kilatas arra, hogy a kedvezményezettek egy hosszu tava szerzédést
kapjanak nem igazan volt a f6 szempont, mivel egyszeriibb volt az els6é lépésrél megegyezni:
latogatast és eligazitasi lehet6ségeket felajanlani a célcsoportnak. Abban biztunk, hogy hosszu
tavon, ha mar a szemeélyes kapcsolatok kiépiltek, az utat nyithat hosszabb tava egyuttmikddésre,
vagy akar allasszerz6désekre.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK Q

Olaszorszag:

+ Vallalatok bevonasanal szamolnunk kell azzal, hogy ezek maganvallalkozasok, és legfébb
céljuk nyereséget termelni a kevés rendelkezésre all6 id6 alatt;

+ Vallalatok bevonasanal fontos elmagyarazni, hogy milyen elénye szarmazik beléle, valamint,
hogy egészében mennyiben tamogatja a tarsadalmat.

Szlovénia:

A véllalatok bevonasanéal mindenképpen hasznos volt a regiondlis kereskedelmi és ipari kamaraval
egyttt dolgozni, amelyeknek erés kapcsolataik vannak az Uzleti vilaggal. Szintén hasznos volt
kozelebbrél megismerni a régidé szikségleteit, valamint olyan vallalatokat bevonni, amelyek
munkaerét keresnek, és hajlanddak kedvezményezetteket befogadni, tdmogatni 6ket a betanulasi
fazisban, hozzajarulni, majd esetleg alkalmazni 6ket.

Otletek lehetséges felhasznaloknak:

» Keményen kéz a kézben kell egyiitt dolgozni a helyi kereskedelmi és ipari kamarakkal,
hasznalni tudasukat és kapcsolataikat.

» Kdzvetlen kell a vallalatokat megszolitani.

El kell nekik magyarazni az oktatasi folyamatban betdltott szerepliket.

» Meg kell nekik mutatni miért elényds szamukra iskola vallalatta valniuk.

L)

DS

X3

*

DS

Lettorszag:

0,

« Nem kell egy oriasi forrassal rendelkez nagyvallalatnak lenni ahhoz, hogy tamogassak a
munkahelyi képzést. A kulcs a véllalat menedzsment politikdjdban rejlik, fuggetlendl attdl,
hogy koncentrél-e az emberi eréforrasok fejlesztésére, és mely akciotervei vannak.

< A vallalatoknak ki kellene épitenilik egy rendszeres informaciocserét és egyuttmikodést a

helyi 6nkormanyzattal és oktatasi intézményekkel annak érdekében, hogy megvitassak a

véllalat igényeit és az ellatasi egyensulyt.

Magyarorszag

0

« Mivel a vallalatok profitorientalt szervezetek, az idé és hatékonysag rendkivil fontos
szamukra.
« Motivalni kell 6ket, hogy lassak, milyen elénnyel jar munkanélkiliek befogadasa.
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+ Legyen minden lépés el6re kidolgozva annak érdekében, hogy a vallalatoknak csak a
fogadasi id6szakra kelljen koncentralniuk, és ne kelljen lIényegtelen adminisztrativ és mas
terhekkel foglalkozniuk.

ONERTEKELESI KERDESEK @

Itt taldlhatéak Onértékelési kérdések, melyek segitségll szolgalhatnak eldénteni, hogy mennyire
felkészult valaki a folyamat kilénb6z6 pontjait tekintve. Ezekre, mint irdnyaddkra lehet tekinteni a
folyamat soran. A kérdések megfelelnek a leiras minden fent emlitett részének.

Példakérdések:

-
| 1.rész (KIK) | 2.rész(HOGYAN) | m
v'Milyen profilu v'Hogyan legyenek a v'Melyek az elvarasok a
véllalatokat kivanatos vallalatok motivdlva a vallalatokkal szemben?
bevonni? bevonashoz? v'Mit kivanatos elSnyként
v'Mely f§ feltételeknek v'Hogyan legyenek kiemelni?
kell a véllalatoknak informacids napok v'Milyen sablonokat,
megfelelnilk? szervezve? dokumentumokat
v'Melyek a jogi Milyen mds médszerek kivanatos haszndlni a
lehet6ségek/megszoritas allnak rendelkezésre a vallalatok
ok? vallalatok feltérképezéséhez?
v'Allnak-e rendelkezésre megszolitasara? v'Milyen sablonokat,
adatbazisok, kontaktok, v'Hany taldlkozét lehet kivanatos hasznalni az
mediatorok a vallalatok elére latni/ elvart munkaprofil
eléréséhez? finanszirozni/megenged leirasara?
ni anyagilag?
v'Melyek a
leghatékonyabb
kommunikacios
csatornak?
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A kedvezmeényezettek bevonasa

q Tapasztalatok

+ A kozdsség/érintettek/

FEIE'ESI{IEET{E; beje}lente‘l;ttfskkﬁzveﬂen A folyamat fészereplsi a

1= EISE'EES eZmenyezerte P .

] - Oktatisi kozpontok - tajékoztatis és kedvezményezettek  voltak, olyan
kapcsolattarts a potencialis emberek, akik marginalis teruleteken
kedvezményezettekkel élnek, rendes munkalehet8ség nélkdl.

+ Potencialis kedvezményezettek — a projektben
vald aktiv részvétel

A
! HOGYAN (U

Ezekhez az emberekhez altalaban
nehezebb eljutni, nem rendelkeznek
bizonyos képességekkel, és gyakran
nem éreznek motivaciot a reszvételre.

« A kedvezményezettek megszilitisa  és Ebbél adodoan, e projekt
bevonésa partnereinek koraltekintéen kellett a

* Informacios €s ismeretterjeszto rendezvenyek tevékenységeiket megtervezni ezzel a
SIervezese

S ey s ' célcsopf_:rttal ke'lpfcsnlatban ' ahhoz,

= Kozvetlen kapcsolatok az  érdekelt felek hogy sikereket érjenek el, és hogy
jelzéseit kivetden segitsek oket visszatalalni a

* Egymasajanlasa ) rea munkaerdpiacra.

= Informacidk  radidcsatornakon,  kozossegi
meédian, Ujsdgcikkeken keresztil

@ Van mas dtlete is a célcsoport bevondsara?

|
I'M. (
i

- Tajékoztatds és egylttmikodés

- Tajékoztatds a projektbdl szarmazd eldnydkrdl

= Egyuttmikodés a Kbzbssag tagjaival

= Azonosulni az egyes érdekelt felekkel,
potenciilis kedvezményezettekkel

= Motivalja a részvételt

Errdl a részril tovabbi részletekért kérjiik, olvassa el a kizdsségi paktumrol szolo imnymutatazokat.
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4.3 Hogyan lehet kedvezményezetteket bevonni

BEVEZETES

A projekt alapdtlete abbdl fakadt, hogy szikségessé valt a marginalizalt emberek visszavezetése a
munkaerdpiacra a k6zosségik segitségével. A projekt kisérleti jelleggel birt olyan értelemben, hogy
kozdsségeket, vallalatokat, és kedvezményezetteket szélit meg és von be, valamint a megszerzett
tapasztalatokat olyan formaba oOnti, amely atruhdzhatéva valhat hasonlé koérnyezetben, hasonld
feltételek mellett egész Eurépaban. A folyamat f6szerepl6i a kedvezményezettek voltak, olyan
emberek, akik margindlis terlleteken élnek, rendes munkalehetéség nélkul. Ezekhez az
emberekhez altalaban nehezebb eljutni, nem rendelkeznek bizonyos képességekkel, és gyakran
nem éreznek motivaciét a részvételre. Ebbdl adddodan, a projekt partnereinek korultekintéen kellett
a tevékenységeiket megtervezni ezzel a célcsoporttal kapcsolatban ahhoz, hogy sikereket érjenek
el, és hogy segitsék 6ket visszatalalni a munkaerdpiacra.

KIK A

Kik voltak megszdlitva?

A projekt célcsoportja elég széles, féképp olyan emberek, akik oktatasra, tovabbképzésre,
gyakorlatra, vagy éppen csak segitségre szorulnak ahhoz, hogy visszakeruljenek a munkaerdpiacra,
nemtdl, kortdl, agazattédl fuggetlenll stb. Kilénds hangsuly kertlt a fiatalokra, foképp a NEET-
esekre, de minden korosztély képviseltette magat.

A résztvev6 orszagok kedvezmeényezettjei szama 6sszesen 137 embert tett ki. Az adataik kozdl
néhany az aldbbi diagramokban lathatéak.

RESZTVEVOK SZAMA

35 = [TALY
HUNGARY
LATVIA

30 SLOVENIA

31

1-dbra - RESZTVEVOK SZAMA
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A kedvezményezettek kilénb6zd korcsoportokhoz tartoztak. Legtobbjik 30 és 40 év kozotti volt,
legkevesebben a 20 év alattiak és a 60 év felettiek voltak.

RESZTVEVOK ELETKORA
® 16-20
m 21-25
= 26-30
. 31-35
® 36-40

" 41-45

= 46-50
19% ® 51-55
= 56-60
® 61-65

ABRA2 - RESZTVEVOK ELETKORA

A nemet illetéen, mindésszesen négyszer tobb volt a n6, mint férfi.

RESZTVEVOK NEME

120
100
80
60
40

20

ITALY HUNGARY LATVIA SLOVENIA TOGETHER

B MALE EFEMALE

3.dbra — Résztvevék neme
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A résztvevok iskolazottsagat tekintve lathatd, hogy csak néhany ember nem fejezte be az altalanos
iskolat. A tbbbség gimnaziumi, vagy mas kozépfoku végzettséggel rendelkezik, mig felséfoku
végzettsége néhanyuknak volt.

VEGZETTSEG

BSC Vegzettseg nélkdl
Féiskola 1% MAS
8%
Szakképzés R NO TITLES
9% 9
29% PRIMARY SCHOOL

Fels6koku GRAMAR SCHOOL
Szakképzés

6% PROFESSIONAL INSTITUTE

= VET
= COLLEGE
= BSC
= MASTER

Gimnazium
43%

4.dbra — Résztvevik végzettsége

Tébb mddon tudtak az emberek a folyamatba becsatlakozni.

1. Kozvetlenll kaptak tajékoztatast a projektrél
2. Egy tajékoztaté eseményen vettek részt

3. Az interju fazisban vettek részt

4. Tovabbképzésben részesiltek

5. Vallalatokhoz mentek

6. A fent emlitetteket kombinélva

A partnerek 6 célkitlizése az volt, hogy legalabb 30 embert kérdezzenek ki a hattertkrél,
motivaciojukrél, és hogy minimum 10 kivalasztottnak biztositsanak lehetéséget a tovabbi
részvetelre.
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HOGYAN

A kedvezményezettek megszolitasanak és bevonasanak maodjai

Mint korabban emlitettik, a projekt célcsoportja a tarsadalmi vagy regiondlis értelemben (vagy
mindkettd) marginalizalodott emberek, ezért a megszolitasuk tébbnyire kihivast jelentett a partnerek
szamara. Az emberek megtalalasanak és megszdélitasanak f6 modjai a kdvetkezék voltak:

X3

8

ifjusagi informacios pult

a tjékoztatasi / terjesztési események soran

onkormanyzatok utjan

szocidlis szolgaltatasok utjan

nem kormanyzati szervezeteken keresztul

munkatgyi Ugynokségeken keresztil

érdekelt felek, ideértve a helyi egészségigyi egységet is, amely az azonositott terilet
lak6inak gazdaséagi / csaladi nehézségeiért felel.

» személyes kapcsolatok Gtjan

» hogolyé hatasban (a mar résztvevok ujakat hivtak meg)

X3

8

X3

*

X3

*

X3

*

3

*

X3

8

DS

B

Néhany kedvezményezett jelen volt az eseményeken, és kozvetlenl kértek talalkoz6t képességeik
felmérésére, mig a tébbi kedvezményezettet az eseményekben részt vevé egyeslletek képviseldi
hoztak, akik egyes esetekben elkisérték 6ket a megbeszélésre, hogy meghatarozzak a
képesitésiket.

M @

Tajékoztatas és egyiittmiikodés

Ebben a szakaszban a kedvezményezetteket megszolitjak és tajékoztatjak esetleges részvételukrél
és lehet6ségeikrol.

A célcsoport elé terjesztett informaciok elsésorban arrdl széltak, hogy miként profitalhatnak a
felvételikbdl. Ez kildnféle elénydkkel kecsegtetett:

X3

*

A (helyi) k6zo6sségekbe (Gjra) integralddni

Esély megszerzése munkavallalashoz

Meglévd készségek és igények feltérképezése

A készségek és a vallalati elvarasok sszehangolasa
Betekintés a vallalati munkéba

Oktatas vagy képzés megszerzése

Céges tapasztalatszerzés

X3

*

X3

*

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S
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KIHIVASOK v

A partnereknek az aldbbi nehézségekkel kellett szembenézni

5

*

motivaljon néhany kedvezményezettet a részvételre

megtalalni és megszolitani a kedvezményezetteket

események szervezése informacio / gyljtés / megbeszélés céljabdl
forrdsokat talalni

mentorokat és segit6ket talalni

bevonni és megtartani a kedvezményezetteket

megkizdeni a lehetséges pszichologiai probléméakkal

5

*

5

*

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

Olaszorszag

Az elsé felmerllt nehézség az a tény volt, hogy ezeket a kiszolgaltatott kedvezményezetteket nehéz
megtalalni vagy bevonni, ezért éltlink a szocialis szolgaltatasok és a helyi egyesiletek segitségével.
Ebben a tekintetben nagy segitséget kaptunk a kildénféle bevont énkormanyzatok szocialpolitikai
megbizottjaitol.

A f6 nehézség az volt, hogy a kedvezményezettek megértsék, mirél is van szo, valamint a készségek
felmérésének és a kezdeti orientacié fontossaganak a megértetése is problémat jelentett. Ezért
nehéz volt idépontot egyeztetni veluk.

A megtaldlt megoldas az volt, hogy részletesen elmagyaraztuk a projektet és az Utmutatas
fontossagat a referenseknek, még akkor is, ha nem volt lehetéség tovabbi tanfolyamon részt venni.

Szlovénia

A legnagyobb kihivas a kedvezményezettek motivalasa volt a programba valé bekapcsolédasra.
Tehat ugy dontottink, hogy 1épésrél 1épésre haladunk, és kezdjuk azokkal, akik érdekl6dést mutattak
az orientacioés interju irant, vagy pedig akik szerettek volna elhelyezkedni.

A projekt soran felmeriilt két kihivas az oktatasi / képzési folyamat finanszirozasanak megtalalasa
€s szamos jogi akadaly leklizdése volt. Az els6 kihivast megprébaltuk megoldani mas projektek
forrasaival és bizonyos oktatasi programok kilénbdz6 finanszirozasi forrasaival (féleg a
Foglalkoztatasi Ugynokség segitségével). Egyes képzéseknél a koltségeket maga a cég viselte. A
masodik kihivast csak a kozosséggel (az 6nkormanyzat jogi osztalya, az egészségbiztonsagi
Uigynokség, az igazgatasi egység, a Kereskedelmi Kamara, az OOZ Kranj, a Munkaiigyi Ugynokség)
valé egyuttmiikddéssel lehetne megoldani, amelyhez féleg tanacsot és magyarazatot kértlink.

Lettorszag
Feltind példa:

Egy fiatal nének nehézségei voltak a projekttel, mert csaladja nem tamogatta. Minden nap keményen
kellett dolgoznia a csaladi gazdasagban, haroméves kislanyarol kellett gondoskodnia,
depressziésnak érezte magat otthon. Férje csaladtagjai teljesen elutasitottak. Félt attél, hogy részt
vegyen ebben a projektben, mert ez tovabbi terhet jelentett. Amikor beszélgetni kezdtiink, a né
fizikailag kimerult volt, és altalaban a beszélgetés kdnnyekkel végz6dott. Sulyos pszichés allapottal,
apétiaval és depresszios hangulattal kezdett részt venni a projektben, gy érezve, hogy lemaradt,
alkalmatlan az munkara. A projekt kiindul6pontot, batorsdgot adott a gondolkoddshoz és a
befogadashoz, ahhoz, hogy ne térjen el a szandéktdl - a személyes szakmai képesités novelése, a
tanulas érdekében.
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Magyarorszéag

A kihivasok els6sorban a részvétel korlatozott idejétdl és az elkotelezettségtdl valo félelemtdl
flggtek. Magyarorszagon a tovabbtanulas egy bizonyos életkor utan, kuléndsen vidéken, nagyon
szokatlan. Tobbnyire az 50 év feletti emberek Ugy tekintenek az oktatasra, mint amely kizarélag
formalisan zajlik az allami iskolakban. A képzés megszerzésének perspektivija egyesek szamara
félelmetesebb lehet, mint igéretes. Eppen ezért, amikor bemutattuk a projektet és annak céljait,
Ovatosnak kellett lennink az oktatas fogalmanak hasznalatdval kapcsolatban. Néhany
kedvezményezettiink irastudatlan vagy funkciondlis irastudatlan volt, és velik szemben
egyszerlbben és egyértelmiibben kellett kifejeznlink magunkat, hogy motivaljuk 6ket a részvételre.

KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK 0

Olaszorszag

« Azok szdmara, akik ilyen utat szeretnének valasztani, javasoljuk, hogy szigorian hatarozzak
meg a bevonandoé célpontot, mert a marginalitas és a kiszolgaltatottsag 6sszefliggésében a
kategériak nagyon tagak, és fenndll annak a veszélye, hogy olyan hatranyos helyzeti
emberekre talalunk, akiknek nem &atképzésre, hanem valddi pszicholégiai, gazdasagi,
tarsadalmi jellegl segitségre van szukséguk.

% Mivel az emberek pszichés szempontbdl is nehézségekkel kiizdenek, féleg a hosszu tavu
munkanélkili csoportok esetében, a tanacs az, hogy szanjon idét igényeik meghatarozasara
anélkdl, hogy illuziékat teremtenének jovéjukrdl. Mivel a kedvezményezettek gyakran
magukba vannak zéarva, hajlamosak nem konkrét valosagban élni; nagy utat kell bejarniuk
ahhoz, hogy visszatérjenek a helyi valésaghoz, hogy rajdjjenek, mit kinal a munkaerépiac,
és felkészitsuk dket arra, hogy szembenézzenek ezzel.

Szlovénia

Nagy kihivas motivalni a kedvezményezetteket, hogy vegyenek részt a programban. Gyakran
motivalatlanok és segitségre szorulnak. A legjobb azokkal kezdeni, akik érdekl6édést mutatnak a
tajékozodasi interja irant, vagy akik elhelyezkedni szeretnének. Hasznos a Foglalkoztatasi
Ugynokséghez és a kedvezményezettekkel dolgoz6 szervezetekhez is segitséget kérni.

Tippek a lehetséges felhasznaldék szamara:

1. Ebben a szakaszban hasznos bevonni az érdekelt feleket (egyesuleteket, nem kormanyzati
szervezeteket, munkalgyi Ugynokségeket stb.), Akik ismerik a kedvezményezetteket, a teriletet és
annak szukségleteit, és amelyek képesek lehallgatni és jelenteni a lehetséges
kedvezményezetteket, vagy tajékoztatni 6ket a rendelkezésre bocsatott lehet6ségekrol.

2. A résztvevbkkel folytatott munka intenziv, és képzett tanacsaddnak kell végeznie.

Lettorszag

®

+ Nagyon fontos szempont volt a csapatban végzett munka, amelybe az énkormanyzat
szocialis munkasai, mentorok tartoztak, maskor pszichologussal kellett konzultalni, valamint
a projekt koordinatoranak tamogatéséra is sziikség volt.

% A kedvezményezettek képzésben vald részvételének javitdsa érdekében az érdekelteknek

képesnek kell lennitk arra, hogy sikeresen hasznaljak a koz6sségi halozat erejét és a

kolcsonos bizalom kiépitésének képességeét.
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Magyarorszéag
Ajanlasok:

« Szamitson a tarsadalmi kapcsolatok és a hal6zat erejére

% Epitsen kolcsdnds bizalmat a kdzosség vezetsin keresztiil.

% A személyes kapcsolattartds sordn a kedvezményezettek életmddjanak, képességeinek és
igényeinek vizsgalata javitja a hatékonysagot.

ONERTEKELGO KERDESEK @

A kovetkezdkben olyan dnértékeld kérdéssorokat talalnak, amelyek az eljaras kilénb6zé pontjaira
valé felkésziltség mérésének segédeszkdzei. Iranymutatdsként is szolgalhatnak a
folyamatfejlesztésben. A kérdések a kézikonyv tartalmi részeinek megfeleléen lettek dsszeallitva.

Példaként emlitink néhanyat:

1. rész (KIK)

v'Milyen specialis
csoportot szeretne
bevonni?

v'Melyek lennének a
részvétel f6 feltételei?
v'Milyen jogi lehet&ségek
/ korlatozasok vannak?
v'Van-e adatbdzisa,
kapcsolattartodja,
kozvetitdje a
kedvezményezettek
eléréséhez?

v'Milyen mediatorokat /
mentorokat tervez
bevonni?

2. rész (HOGYAN)

v'Hogyan keresné a
kedvezményezetteket?

v'Hogyan motivélnd a
kedvezményezetteket az
elsé6 alkalmakon valé
részvételre?

v'Hogyan motivélnd a
kedvezményezetteket,
hogy maradjanak a
programban?

v'Hogyan oldana meg a
lehetséges tarsadalmi /
pénzigyi / pszicholdgiai
problémakat?

3. rész (Ml)

v'Milyen kihivésokat 14t
elére?

v'Milyen megoldasokat
tervez ezekre a
kihivasokra?

v’ Milyen szabalyokat
(kormanyzati, jogi, helyi,
kozosségi alapu) vegyen
figyelembe?
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@ Hogyan irnd le a formdlisan  nem

Orientacio

q‘ TAPASZTALATOK

palyaorientacios szakembernek
nagyon nehéz szakmaja van. Egyszerre

Oktatasi kdzpontok — kozvetitdk— a
kedvezmewemﬂek igényeinek és

készségeinek meghatdrozasara . 0 o .
- A kedvezményezettek — hatrinyos informaciokat kell gydjteniik és
helyzetiiek — tajékoztatast kapnak a feldolgozniulk, meghallgatniuk a
lehetdségeikrdl. kéréseket, lekiizdenitik az akadalyokat
= Vallalatok — a szikseges kompetenciak és elkeriilniiik az illdzidkat.
meghatarozasa A projekt olyan megosztott eszkdzdket

biztosit, amelyek lehetdve teszik az e
fejezetben  leirtak  szerint 137
kedvezmeényezett bevonasat.
Az iranymutatasok tamopgatast és
- Informaciégydijtés a kedvezményezettektsl utmutatast nydjtanak a kidolgozott
- A helyi  munkaerd-piaci igények eszkdzokrdl és azok hasznalatardol.
meghatarozasa A felmerialt nehézségekrdl wvalo
= Az eredmények djragondolisa és a olvasas segitheti a tébbi
vallalatok igényeinek 6sszehangolasa kedvezményezett bevonasat a

folyamatba.
Mi (

= Készségfelméres

= Informacick a kedvezményezettekrdl

= Vallalati informacio gy(jtés

= Feltarni a rejtett készségeket/tehetségeket
= Hasznalni az ESCO kompetenciakataldgust

HOGYAN G

= Tajékozodas — orientacio
= Egyéni taldlkozdk szervezése

meghatdrozott kempetencigkat?

A fejezettel kapcsolatos tovdbbi részletekért kérjiik, olvassa el a tanulasi paktumra
vonatkozd iranymutatasokat:
3.2 A kedvezményezettek bevondsa a projekthe
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4.4 Képessegek felmérése

BEVEZETES

A kozosségek, a vallalatok és a kedvezményezettek azonositasat kdvetbéen az elsd lépés a
kedvezményezettek meginterjuvolasa volt, annak érdekében, hogy megismerjik a mar meglévé
készségeiket és tudasukat, valamint a képzés és a foglalkoztatas terén meglévé torekvéseiket és
igényeiket. Ez az orientacios eljaras a segiték bevonasaval ment végbe. Toébbnyire képzett
tanacsadok vagy palyavalasztasi szakemberek voltak, akik kordbban hasonlé orientacids interjukat
készitettek. Akiknek nem ez volt a szakmajuk, egy 6tnapos mihelymunkan vettek részt a téméaban
Olaszorszaghan. Az orientacios interjukat a projekt keretében elkészitett dokumentumok (lasd:
Iranyelvek a tanuldsi paktumhoz) és tovabbi anyagok segitségével készitettiik. A legtobb esetben
az eredeti sablonokat a kedvezményezettek specidlis feltételeinek vagy egyéni igényeinek
megfeleléen modositottuk.

KIK A

Ebben a szakaszban a résztvevik az oktatasi kozpontok segitbi, akik segitenek meghatarozni a
kedvezményezettek igényeit €s készségeit, olyan vallalatok, amelyek korabban meghatéaroztak a
szilkséges kompetencidkat, valamint a kedvezményezettek - hatranyos helyzetli emberek -, akik
tajékoztatast kapnak lehetéségeikrél, és akik kommunikaljadk szikségleteiket kivansagait a
képzéssel vagy a sziikséges pozicidval kapcsolatban, és feltérképezik képességeiket

Osszesen 137 kedvezményezett vett részt az orientacios folyamatban a 4 orszagban. Kiildnbdzd
korcsoportokba tartoztak (tébbségik 30 és 40 év kdzotti volt) és kildonbdzé végzettségliek voltak
(tobbnyire befejezett kozépfoku végzettséggel). Tobb mint négyszer tobb né vett részt, mint férfi.

HOGYAN @

Az orientacio lépései

A munkapiaci
igények
meghatdrozdsa

Egyéni taldlkozdk
szervezése

Készségek,
munkaleirasok

A vdllalatok igényeinek
ésa
kedvezményezettek
elvdrdsainak
egyeztetése
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A partnerek tbbbnyire személyenként 1-2 6ras interjut készitettek, de sokszor késdbbi alkalmakra
volt sziikség a jobb t4jékoz6édas vagy a motivacios szint nbvelése érdekében.

A készségek azonositdsdhoz és 6sszehangolasahoz az ESCO keretrendszert hasznaltak. Az
ESCO, a foglalkozasok és készségek kozds eurdpai keretrendszere, felhasznalhaté a Tanulasi
Paktumok kiilénb6z6 nemzeti / helyi készség-repertoarjainak 6sszehasonlitasahoz. A besorolas
kozvetleniil elérhetd az EU Bizottsaganak weboldalan, a kovetkezé linken:
https://ec.europa.eu/esco/portal/.

M )

A kovetkez6 lépésekre kerllt sor a tdjékozddasi szakaszban

L)

» Taldlkozds a kedvezményezettekkel a készségek egyensulyanak meghatarozasa
érdekében

Informaciok gyljtése a kedvezményezettektdl

Informaciok gylijtése a vallalatoktdl

A kedvezményezettek konkrét céljainak felmérése

Rejtett készségek és tehetségek megtalalasa

Hivatkozas az ESCO kompetencidkra és szakmakra

3

*

3

*

X3

S

X3

S

X3

S

Az ESCO besorolasa azonositja és kategorizélja az EU munkaerépiaca, valamint az oktatas és
képzés szempontjabdl relevans készségeket, kompetenciakat, képesitéseket és foglalkozasokat.
Szisztematikusan megmutatja a kilénb6zé fogalmak kozoétti kapcsolatokat, és pontos foglalkozasi
leirast és készségeket tartalmaz.

Leirasokat tartalmaz 2942 foglalkozasroél és az e foglalkozasokhoz kapcsolodd 13.485 készsegrol.
Az ESCO-ban megtalalhatunk egy listat a 9118 hivatalos képesitésrdl (2019 szeptember), amely
lehetévé teszi a formalis eredmény altal kibocsatott képesitések hasznos dsszehasonlitasat:
értékelési és validalasi folyamat, amelyet akkor kapunk, amikor egy illetékes testlilet megallapitja,
hogy az egyén az adott szabvanyoknak megfeleléen elsajatitotta a tanulasi eredményeket. Az ESCO
az EQF (Eurdpai képesitési keretrendszer) szinteket hasznalja az eurdpai tagallamok altal kezelt
nemzeti képesitések adatbazisaibdl szarmazo képesitések szétvalasztasara.

Az orientacids interju soran a kedvezményezetteket megkérdezték, melyik szektorban szeretnének
munkat talalni. Legtdbben a harmadik szektort jelolték meg, 26% -uk mezdgazdasagi és 16% -uk
ipari szektort. Az eredmények itt lathatok

ERDEKLODES!I TERULET

N

58% 16% TERTIARY SECTOR

= AGRICULTURE
INDUSTRY

5.dbra - ERDEKLODESI TERULET (MEZOGAZDASAG, IPAR, SZOLGALTATO SZEKTOR)
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https://ec.europa.eu/esco/portal/

KIHIVASOK v

1, a kedvezményezettek motivacija

Noha azokat a kedvezményezetteket interjuvoltuk meg, akik érdeklédést mutattak az informacios
napon vagy a kdzvetlen megkeresés utan, az interju alkalmaval mégis egyesek szkeptikusnak tlintek
a program sikerével kapcsolatban. Sok kétség mertilt fel a palyaz6 bizalmanak és énbecstlésének
hianyaban.

2, Almok és valosag

A kiszolgaltatott helyzetben 1év6 kedvezményezettek gyakran 6sszekeverik a hozzaallast a
cselekvési akarattal, a tehetséget pedig a sajat elérhetetlen almaikkal. A legnagyobb nehézséget
ezért a résztvevOk visszaterelése jelentette a helyi szinten elérhet6 valésaghoz és munkéhoz.

3. irastudatlanséag

A masik kihivas az volt, hogy néhany jelentkez6 irastudatlan vagy funkcionalis analfabéta volt. Ez
azt jelentette, hogy az egyszerli kérddivek kitoltése a beszélgetés megkezdése elbtt nehéz és
frusztrald volt szamukra. A tanacsaddk, kiléndsen a képzett tanadcsadok, kezelni tudtak a helyzetet,
€s a szbbeli beszélgetésekre dsszpontositottak.

4, ESCO és vallalati készségek 6sszehangolasa

Az EU kompetencia-repertoarjanak és a kedvezményezettek sajatos igényeinek valé megfelelés
nehézségei olyan szakmakban jelentkeztek, amelyek nem léteznek az EU-ban, vagy masként
vannak megnevezve / osztalyozva, esetleg tébb kiilénb6z6 szakmara vannak felosztva. A tartalom
O0sszehasonlitasdhoz sok olvasasra, szakmai normak és szakmai kompetencidk ismeretére volt
szikség.

KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK ﬁ

Olaszorszag

» A kedvezményezettekkel valo talalkozas el6tt érdemes el6re megismerni azt a teriletet,
ahol a kedvezmeényezett él, és felmérni, hogy milyen munkalehetéségek vannak ezen a
terlleten, felmérni a lehetséges kdzlekedési eszkdzoket stb.;

« A kedvezményezettekkel valé talalkozas elétt ajanlott megismerni és kapcsolatba 1épni az
0sszes egyesllettel, allami vagy magan szervvel, amelyeket a kedvezményezetteknek
nehézségek esetén fel lehet hivni;

+ A sablonok k6z6s meghatarozasa a kedvezmeényezettek készségeinek dsszegyjtése
érdekében hasznos eszktz, amelyet kbnnyen meg lehet osztani a partnerség kdzott az
eredmények megbeszélése érdekében (partnerségliink meghatarozta az eszkozoket a révid
tavl kozos képzési esemeény soran);

+ A kedvezményezettek, killdonésen a hatranyos helyzetli emberek esetében az altalanos
dolgok kitdltése mellett teljes képet kell adni a helyzetrdl, valamint fel kell fogni a
nehézségeket és az akadalyokat;

% A tanacsadonak elegendé tapasztalattal kell rendelkeznie az ilyen tipusu kozonséggel

ahhoz, hogy képes legyen azonositani a "ravaszakat”, vagyis azokat az embereket,

akiknek valéjdban nincs szikséguk segitségre vagy tamogatésra, és akik gyakran csak
azért vesznek részt ezekben a beavatkozasokban, hogy légjanak, vagy rokonaik kedvre
tegyenek.
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Szlovénia:

A projektben kifejlesztett ©sszes sablon kilon-kulon hasznélhaté és igazithatd a
kedvezményezettek igényeihez. Szikség van az oktatas tartalmaval kapcsolatos szoros
egyuttmikodésre az oktatéval, tanacsadoval, a kedvezményezettel és a céggel, ami
mindenképpen hozzaadott értéket jelent a projekt szamara, mivel holisztikusan kezeli a
résztvevot.

Tippek a lehetséges felhasznélok szamara:

+ A résztvevékkel folytatott munka intenziv, és képzett tanacsadonak kell végeznie.

% 1d6t kell szanni a résztvevikkel és a vallalatokkal vald egyltimiikédésre. Nem érdemes
kihagyni a lépéseket.

% Hasznos az is, ha a tanacsado ismeri a régio, a vallalatok és a kedvezményezettek igényeit.

Lettorszag

% Az uniés kompetenciadk repertoarjanak kiegészitése és fejlesztése az egyes
kedvezményezett orszagok sajatos igényeivel 6sszhangban.

+» Nem szlkséges, s6t lehetetlen mindharom fél kivansagat teljes mértékben ésszehangolni.
Fontos a legmagasabb prioritAsokat meghatarozni mindharom érintett k6zott.

Magyarorszag

@,

% Meég akkor is, ha van orientacids mintank és modszertanunk, ezeket rugalmasan kell
kezelni, és hozz4 kell igazitani a kdrnyezethez és a felhasznalok igényeihez.

«» Készuljon fel olyan esetekre, amikor az alanyok irastudatlanok vagy félig irastudatlanok, és

kilonos figyelmet vagy kérdéseket igényelhetnek.
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ONERTEKELO KERDESEK

@

A kovetkezdkben olyan dnértékeld kérdéssorokat talalnak, amelyek az eljaras kilénb6zé pontjaira

valé

felkészlltség mérésének

segédeszkozei.

IrAnymutatasként s

szolgalhatnak

folyamatfejlesztésben. A kérdések a kézikdnyv tartalmi részeinek megfeleléen lettek 6sszeallitva.

Példaként emlitink néhanyat:

v'Van kiképzett
munkaer6 a
tdjékozddasi
interjuhoz?

v'Ha nem, hogyan
fogja felkésziteni a
kérdezG6biztosokat a
feladatra?

v'Kik lesznek az
interjuk alanyai?

v'Hol és hogyan fogja
megszervezni az
interjukat?
v'Hogyan késziti fel
kérdezgit?
v'Hogyan fogja
felkésziteni az
interjualanyokat?
v'Mennyi id6t tart
szlikségesnek arra,
hogy az interjura
forditson?

v'Milyen forrdsokat
szeretne hasznalni/
elérhetévé tenni?
Milyen helyszinre és
forrasokra lenne
szliksége az interjuk
elkészitéséhez?
Milyen eszkdzoket
fog hasznadlni a
készségek
feltérképezéséhez és
0sszehangolasahoz?
stb...

40

a



Ceglatogatasok

+ Oktatasi Kdzpontok — mentor a
kedvezmeényezett latogatasanak/képzésének
tamogatasahoz és vezetéséhez

+ Vallalat — fogalmak meghatarozasa,

I fogadasa és a kedvezmeényezettek
hianyossagainak meghatarozasa

+ Kedvezményezett — a potencialis
munkaltatok felkeresése és a tanulasi
alkalmassag és lehetdségek elemzése

+ Palyaorientacios tanacsado — a latogatas

[} eredményeinek kdvetése és a hianyossagok
megismerése

HOGYAN

Adatgydjtes cégektdl
Kedvezményezett adatai
A vallalatok latogatdsanak tamogatasa

l
| + Elozetes vallalati elGirasok és munkakori
profil ismerete
* A kedvezményezetteknek a latogatas eldtt
bizniuk kell a vallalatban
+ A menetrend és a referens meghatarozasa
+ A kedvezmeényezett mentoralasa a cégen
B pell
+ A latogatasi eredmények attekintése és a
hianyossagok/tanulasi igények
I meghatarozasa
@ \vannak-e legilis modszerek egy vallalat
meglatogatasara, hogy elkerljuk a jogi
korlatozasat?

TAPASZTALATOK

Annak érdekében, hogy megnézziik,
hogy a kedvezményezett alkalmas-e
arra, hogy egy adott vallalatnal
dolgozzon, hogy ismeri-e a vallalat
altal vegzett munka tipusat, valamint
hogy megkonnyitsik a
kedvezményezettnek a vallalat
igényeivel kapcsolatos
hianyossagainak megeértését, a
partnerek dontottek, hogy az e
fejezetben leirtaknak megfelelGen
vallalati latogatasokat szerveznek a
képzé intézmény és a vallalat oktatdi
/mentorai kiséretében a kovetkezd
fejezetben ismertetett képzési utvonal
meghatarozasa, valamint a lehetséges
vallalati/kedvezményezetti egyezés
megerdsitése érdekében.

KIH [ VASOK

A fejezettel kapcsolatos tovabbi részletekért kérjiik, olvassa el a tanulasi paktumra

vonatkozo iranymutatasokat:
3.6 Munkaltatoi latogatasok tervezése és 3.7 Vallalatok latogatasa
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4.5 Céglatogatasok

BEVEZETES

Ez a lépés a legfontosabb és valdszinlleg a legnehezebb az egész folyamatban. A potencialis
munkaadodk latogatasainak megszervezésére altaldban a kedvezményezettel folytatott orientacios
interjut kdvetben kerll sor, 6sszehasonlitva a meglévd kereteket és kompetencia-repertoarokat. Ez
a lépés szikséges a vallalat és a kedvezményezett kozotti lehetséges egyezés megerésitéséhez,
annak meghatarozasahoz, hogy Osszeillenek-e, és hogy talalnak-e mindkettdjikre érvényes
talalkozasi pontot. Miutan az egyeztetés megtortént, gondosan megtervezik a véllalat latogataséat. A
rendelkezésre allo id6keretek, igények és elvarasok dsszehangolasara van szikseg. A lehetdségek,
valamint a személyek és a vallalatok kapacitasa miatt az elsé tajékozddasi latogatas tébb
latogatassa bdvilhet, vagy rovidebb vagy hosszabb munkahelyi képzéssel kombinalédhat, amely
valés munkavégzéssel zarulhat.

KIK ‘ﬂg.

Ebben a szakaszban a két f6 szereplé a kedvezményezettek és a vallalatok, de a hazon beldli
mentor és a tanacsadd nagy segitséget jelenthet. A szereplék:

« Kedvezményezett - a potencialis munkaaddék meglatogatasa és a tanulashoz valo
alkalmassag és lehetéségek elemzése

»  Utmutato tanacsado - a latogatas eredményeinek kovetése és a hianyossagok megismerése

» Vallalat - a kedvezményezettek fogadasa hidnyossagaiknak feltarasa és meghatarozasa

» Mentor - tAmogatas nyujtasa és a kedvezményezett képzésének vezetése a vallalaton belill

4
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Az egész folyamat soran 6sszesen 182 vallalat vett részt a négy orszagban.

Ezeknek a vallalatoknak a tobbségét a projekt elsé szakaszaban szdlitottuk meg és konzultaltunk
velik (88). Néhanyan aldirtak a Paktumot, és érdekl6dést mutattak a kdzdsségi alapu
egyuttmdkodeés irant (71). Végul, amikor a legnehezebb és legigényesebb részrél volt sz6, 26 vallalat
latta vendégiil a kedvezményezetteket. Ez a fogadas kiilonbdzé szinteket érhet el:

% Latogatasok (els6sorban tajékozodasi célokra)

+» ROvid munkahelyi képzések
« Szakmai gyakorlatok

Ebben a szakaszban csak a latogatasokra koncentralunk, mivel a képzésekkel a kovetkezd fejezet

foglalkozik. Ami a latogatasokat illeti, lehet egyszeri latogatas vagy ismételt latogatas, amelyet

révidebb vagy hosszabb képzés kdvet, vagy nem kovet. Sajnos a jarvany miatt sok tervezett
latogatast vagy képzést tordlni kellett.
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Direkt vagy A Paktumot Fogadd Osszes bevont

indirekt alairé vallalatok szervezetek cég
kontaktként
bevont
] vallalatok

MAGYARORSZAG 16 3 3 19
OLASZORSZAG 31 26 9 66
LITVANIA 22 10 5 37
SZLOVENIA 19 32 9 60
Osszesen 88 71 26 182

6.4bra. Véllalatok bevonasa
Osszesen 62 résztvevé vett részt képzések latogatasan a négy orszag 26 kiilénbdzé vallalataban.

HOGYAN {@

A vallalatok latogatasahoz vezetd fébb lépések

+ Adatok gyUjtése a vallalatoktol
+ Kedvezményezett adatai
« A vallalatok latogatdsanak tAmogatasa

El6szor is, a kedvezményezetteknek részletekbe mendéen tudniuk kell, mit csinél a befogado cég,
és milyen poziciéban tudnanak elhelyezkedni.

A kedvezményezett fogadasahoz elézetesen tajékozédnunk kell a véllalat egészségvédelmi és
biztonsagi szabalyair6l. Fébb szempontok: a cégen belilli biztonsag, a biztositas, a specidlis ruhak,
cipdk, az id6 rendelkezésre allasa, a vallalat esetleges korlatai a kedvezményezett befogadasara.

A véllalatnak rendelkeznie kell egy oktatoval, aki vallalja a kedvezményezett segitését. A
mentornak rendelkeznie kell a megfeleld készségekkel a kedvezményezettek tudasbel
hianyossagainak megértéséhez. Ezenkivil tajékoztatni kell 6t a kivalasztott kedvezményezett
kompetencia-repertoarjairol.

A képzés tanulasi szakaszaként az orientaciés tanacsadok felkérik a kedvezményezettet, hogy
ismerkedjen meg a fogadd céggel. Ez a tevékenység fontos lehet a jovébeni munkaban is.

Ezenkivul az orientaciés tanacsaddnak és a kedvezményezetteknek egyutt kell beszélnitk
szerepeikrdl, hogy megértsék, megfelel6-e a munka szdmukra, és tetszik-e nekik a cég és a
kivalasztott munkakor. Fontos még beszélni a vallalat jellemzéirél; a cég oktatdjarol; és jo, ha
megosztunk néhany j6 gyakorlatot és tanacsot arrdl, hogyan viselkedjen majd a munkavallalé a
kivalasztott cégnél.

Ezt kdvetben az orientacids tanacsado, (aki a referenciapont a kedvezményezettek szaméra, ha
nehézségeik vannak a projekt ezen szakaszanak megvalésitdsaban,) megadja a latogatas
datumét és utasitasokat ad arra vonatkoz6an, hogy mikor és hol taldlkozzanak a munkaltatoval
egy elsd, tajékozodo latogatasra. Munkahelyi képzés is biztosithatd ebben a lépésben.
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Ennek a szakasznak a célja egy vagy tobb vallalatnal tett latogatas megvalésitdsa annak
meghatarozésa érdekében, hogy megvan-e az egyezés a kedvezményezettek és a vallalatok
igényei kozott.

Elsé Iépésként gondos tervezésre van szukség a készségek megfeleltetéséhez, mindkét fél
elvarasaihoz és elérhet6ségéhez. A latogatas id6tartama az igényektél és lehetéségektél figgden
valtozhat, amelyet torvényi korlatozasok, biztonsagi eléirasok, gazdasagi feltételek korlatozhatnak
vagy meghatarozhatnak. A latogatasok 1-2 napos tajékozédé latogatastol egész a hosszabb idej,
produktiv munkaval kombinalt tevékenységekig terjedhetnek.

KIHIVASOK v

X3

S

A készségek vagy elvarasok kulonbozésége

Nincs kdzo6s idépont

Nincs 6sszhang a menetrendben, igényekben

Nincs elérhet6 oktaté / mentor / tanacsado

Jogi és biztonsagi egészségugyi korlatozasok, eldirasok nem teljesitheték
Attitid kudarcok

Korlatozasok a jarvany miatt

X3

S

X3

S

X3

S

3

*

3

*

X3

S

KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK ﬁ

Ez nagyon id&igényes szakasz, ezért legyen jol felkészllt. Mivel vannak tarsadalmi és gazdasagi
szempontok, eléfordulhat, hogy a kett6é nem esik egybe elészor, ezért gondos tervezésre van
szikség. A vallalatok és a résztvevdk kdzotti sok koordinacido mellett a jogi és vallalati el6irasok
betartasara is szikség van. Figyelembe kell venni az egészségugyi és biztonsagi kérdéseket.
Leggyakrabban nem elég, ha csupan a vallalat vezet6je iranyitja a folyamatot, hanem hasznos, ha
egy megbizott személy kulon foglalkozik a leendé munkavallaléval. Emellett a hatranyos helyzeti
kedvezményezettek egy részének tovabbi segitségre lehet sziiksége a munkahely megtalalasahoz
(és megtartdsdhoz). Egy tanacsado, vagy ha nincs, egy tapasztalt dnkéntes a kdzdsségbdl,
potolhatja ezt a szakadékot.

Olaszorszag

«» Ahhoz, hogy teljes képet kapjon a vallalatrdl, a kedvezményezettek latogatasat az egész
véllalatnak meg kell cimezni annak érdekében, hogy képet kapjon a helyzetrdl és megértsék
a kornyezetet, ahova esetleg dolgozni mennek;

+» Alatogatas soran a vallalat dolgozéinak vagy egy részének részleges ismerete olyan eszkoz,
amely kdzelebb hozza a kedvezményezettet a véallalathoz;

< A vallalati képvisel6k (tulajdonosok vagy vezetdk) és a kedvezményezettek talalkozoi
elegendbek vagy sokkal megfelelébbek lehetnek, mint a vallalat latogatasa bizonyos
helyzetekben;

« A tulajdonosoknak vagy a menedzsereknek a képzési szolgaltatonak fel kell készitenie a
taladlkoz6 kedvezményezettet, €s minden lehetséges valaszt meg kell adnia az alkalmatlan
kérdésekre is.
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Szlovénia

Ez a folyamat nagyon id8igényes volt. Nagy sziikség volt a vallalatok és a résztvevék kozotti
koordinaciora, valamint a jogi és vallalati el6irasok betartasara. Az 6sszes megkeresett vallalat
kész volt fogadni a résztvevéket, megmutatni a céget, megmutatni a szamukra megfelelé munkat,
€s megbeszélni velik a lehetséges foglalkoztatast. Bizonyos esetekben sok idébe kertlt a
megfeleld igényegyeztetés megtalalasa, féleg amiatt, hogy maguk a leendé munkavallalék maguk
sem tudtak sokszor, mit akarnak, vagy tul bizonytalannak érezték magukat.

Tippek a lehetséges felhasznélok szamara:

% A kedvezményezettek szamara hasznos, ha a munka megkezdése elétt meglatogatjak a
vallalatot.

% A felettesek, a mentorok és a legkdzelebbi munkatarsak ismerete is hasznos, mert segit
lebontani az akadalyokat.

« A problémak elkerllése érdekében hasznos dsszegydijteni a vallalat egészségvédelmi és
biztonsagi eléirasait

Lettorszag

% Sok cégvezetd csak gazdasagi szempontbdl, nem pedig tarsadalmi szempontbdl tekint a
potencidlis alkalmazottakra.

% A vallalatok a lehetd legkevesebb id6t szeretnék eltdlteni latogatasokra és kdzos
megbeszélésekre a kedvezményezettel és az oktatasi intézménnyel.

+ A vallalatoknal gyakran nincs megfelel6 képzettségli személyzet.

% A vallalatnak nem mindig van szakmai készségértékeldje, ezért a tanacsadonak /
mentornak nemcsak tAmogatnia kell a kedvezményezettet, hanem segitenie kell a céget
abban, hogy pontosan meghatarozza a munkavallalé készségeit és tudasat.

Magyarorszag

X3

*

A jogi, és biztonsagi eléirasokat j6 elére feltérképezni

Az id6egyeztetést nehézségeinek atgondolasa

Segitséget nyujtani a latogatasok elékészitéséhez

Konkrét célok legyenek a latogatdsok soran, amelyek mentén konzultalhatunk (mind a
vallalattal, mind a kedvezményezettel)

« Kérjlnk visszajelzést a latogatasokrol (mindkét féltdl)

X3

S

X3

S

X3

8
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ONERTEKELESI KERDESEK @

A kovetkezdkben olyan dnértékeld kérdéssorokat talalnak, amelyek az eljaras kilénb6zé pontjaira
valo felkésziltség mérésének segédeszkozei. Irdnymutatasként is szolgalhatnak a
folyamatfejlesztésben. A kérdések a kézikdnyv tartalmi részeinek megfeleléen lettek 6sszeallitva.

Példaként emlitink néhanyat:

m |2. rész (HOGYAN) |

Ja.reszmh |

v'Kik lesznek a cég
képvisel6i, akikkel
kapcsolatba lép a
tervezés soran?

v'Kik lesznek a cég
képvisel6i, akikkel
kapcsolatba Iép majd a
tarhely
megvaldsitasakor?

v'Ki lesz a kapcsolattartd
az On oldalan?

v'Ki segit a
kedvezményezetteknek
a latogatasok
megszervezésében?

v Kilesz a felel8s a
latogatdsok
megszervezéséért /
dokumentdlasaért?

Hogyan motivalna a
vallalatokat a
kedvezményezettek
befogaddsara?

v'Hogyan készil fel a
latogatasokra?

v'Hogyan fogja
megteremteni a
latogatasokhoz
sziikséges pénzigyi
hatteret?

v'Hogyan dokumentilja
a folyamatot?

v'Hogyan fogja értékelni
a folyamatot?

v'Hogyan fog
megbirkdzni a
valtoztatasokkal /
lemondasokkal /
lemorzsolddasokkal?st
b.

v'Milyen szabdlyokat kell
tudnia a latogatas
megszervezése el6tt?

v'Milyen forrasokra van
szliksége?

v'Milyen teriletek
érdekesek a
kedvezményezettek
szamara?

v'Milyen egyéb
nehézségekkel
(tavolsagok, nyely,
tarsadalmi hattér stb.)
kell megkiizdenie?
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Tanulasi megallapodasok es
képzesek

TAPASZTALATOK

= Az oktatasi kizpont palyaorientacids SRR ET R
tandcsadoja: a tartalom meghatéarozasa
* Avillalat — a készségek megosziasa
I = A Kedvezményezett — megallapodni a
folyamatrdl aldirni a paktumot, részt venni kedvezményezettek tanulasi

Ebben a szakaszban a

atanulésfxan A ) folyamata keriil a fokuszba. A

. ;g;;z;ﬁal—egfeteneniatanulaﬂ korabban megvalasitott lepéseket

+ A7 oktatasi kizpont —mindent biztosit gege, kévetve = kedvezményezettek

= képzéshez megismerik a lehetséges tanulasi
HOGYAN m modokat, és képzéseken is részt
vehetnek annak érdekében, hogy

= megallapodds a tanulasi tartalomrdl felkészilten kezdhessék a tervezett

+ @ tanulasi dtvonal meghatarozasa . munkat. Eldszir a felek a tanulasi

= feleldsséget wvallalni a kozbsséggel a P

)

AnidEn A= esAnairE megallapodast  kiirvonalazzak. A

I MI meglévd, irAnyadd képzési
« Tanuldsi igények és tartalmak rendelkezéseket is rigzitik.
I meghatarozasa a vallalattal dsszhangban
= Tanulasi paktumok alairdsa
= A képzési uUtvonal meghatdrozdsa -
tananyagok, tanfolyamok, munkahelyi
képzések
B - Akepzés biztositasa/kivetése
l @  Tapasrtalatai szerint hatékony lehet-e

fejlesztendd  készségeket is  itt
hatarozzak meg és egyben a mar

egy tanuldsi paktum a alulmotivalt
emberek képzésbe valé bevondsaban?

/|

A fejezettel kapcsolatos tovabbi részletekért kérjiik, olvassa el a tanulasi paktumra vonatkozo
irdnymutatasokat:

3.8 A tanulasi terv meghatdrozasa és a tanulasi paktum alairasa és 3.9 Képzes és tovabbkeépzes
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4.6 Tanulasi megallapodasok és képzések

BEVEZETO

Ebben a szakaszban a kedvezményezettek tanulédsi folyamata kerul a fokuszba. A korabban
megvalositott Iépéseket kovetve a kedvezményezettek megismerik a lehetséges tanulasi modokat,
és akér osztalytermi alapon, akar munkahelyi képzésen is részt vehetnek annak érdekében, hogy
felkészllten kezdhessék a tervezett munkat. El8szor a felek a tanulasi megallapodast kérvonalazzak
a kedvezményezett, az oktatasi kdzpont és a vallalat szempontjaira is kiterjedéen. A fejlesztend
készségeket is a tanulasi megallapodasban hatarozzak meg és egyben a mar meglévd, iranyadé
képzési rendelkezéseket is rogzitik. A képzés kiildonbdz6 formakban indulhat az igényektdl, valamint
az emberi és pénzugyi eréforrasoktél figgden.

KIK ‘ﬂ@»

Kik vesznek részt ebben a fazisban?

Ebben a szakaszban nagyobb figyelmet forditunk a tanulas folyamatara, ezért az oktatasi
szervezetek, a k6zdsség vagy a vallalat nevében eljar6 tanacsado6 vagy mentor, valamint a segiték
hangsulyos szerephez jutnak.

Ebben a szakaszban a kovetkez8 szerepl6k kapnak kilonos figyelmet:

% A mentor/tanacsado - a tanulasi megallapodas dsszedllitasaban és a tanuldshoz nydujtott
segitségben vagy annak biztositasaban

« Avallalat — a munkahelyi képzés biztositasaban a készségek megosztasaval

A kedvezményezett — a tanulas iranyairdél valé megallapodasban, a szerz6dés alairasaban,
és a tanulasban/képzésen val6 részvételben

% A koOzbsség - a tananyag jévahagyasaban

Valodi tapasztalat a megvalositasban

A négy résztvevd orszagban Osszesen 62 kedvezményezettet vontunk be a képzésekbe és
minddsszesen 26 cég kinalt fogaddhely szolgaltatast. A kedvezményezettek féleg nék voltak, és
inkabb az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdk csoportjat képviselték.
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KEDVEZMENYEZETTEK
SZAMA

B |TALY B HUNGARY MLATVIA mSLOVENIA

7. dbra — Kedvezményezettek szama (It, Hu, Lt, Sl)

r

L

80

60

40

20

KEDVEZMENYEZETTEK NEME ‘

ITALY HUNGARY LATVIA SLOVENIA TOGETHER

B MALE EFEMALE ‘

7. dbra—Kedvezményezettek neme (férfiak, nék)
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VEGZETTSEG

B NO TITLES PRIMARY SCHOOL GRAMAR SCHOOL
PROFESSIONAL INSTITUTE = VET COLLEGE

9.dbra - Végzettség

A kedvezményezettek kézott rovid €s hosszu ideje munkanélkiliségben él6 fiatalokat, kevés
munkalehet&séget kinald vidéki térségekben élbket, a kllénb6zé korosztalyokhoz tartozé jelentds
beilleszkedési nehézségekkel kiizdbk csoportjait és alacsony képzettségili migransokat talalunk.

HOGYAN (o)

A tanulasi megallapodas és a képzés megvaldsitasanak lehetséges madjai

A kedvezményezett, a vallalat és az oktatdsi szervezet, mint harom fél kodzoétt jon létre a
megallapodas a tanulasi folyamatrél. Emellett a Helyi K6z6sség képviseldi, akik korabban alairtak a
Kbdzdsségi Megallapodast, ebben a szakaszban is részt vesznek, hiszen 6k hagyjak jova a tanulasi
megallapodast.

A folyamat facilititora meghataroz egy lehetséges kozds iddpontot és helyszint, ahol a
kedvezményezettek és az oktatasi kozpontok megoszthatjdk az Egyéni Tanulasi Megallapodasokat
a kozosséggel, és egyben megszervezi az alairast is.

Az Egyéni Tanulasi Terv elkésziilte és alairasa utdn az oktatasi kbzpont meghatarozza a képzés
megvaldsitasanak helyszinét és megnevezi az iranyadd képzési rendelkezéseket.

Ez az a szakasz, amikor az oktatasi kbzpontoknak létre kell hozniuk a mikddési kereteket a tanulasi
igények kielégitésére személyre szabott tanulasi lehetéségekkel, és meg kell hatarozniuk a
legmegfelelébb oktatasi és tanuldsi modszereket a vart eredmények elérése érdekében, ideértve a
munkahelyi tanulast is. A szikséges készségek elsajatitasanak lehetséges maodjai:

mar meglév6 képzéshez csatlakozva;

online vagy nyilt forrdskddu tartalmak hasznélataval;

kozvetlenul a cégen bellli szakmai képzés szervezésével,
munkavégzés helyszinén szervezett, agynevezett on-the-job tanulas.

o
o
o
o3

Valodi tapasztalat a megvalositasban

A kedvezményezetteknek vagy mar meglévd tanfolyamokon vald részvételt biztositottak, vagy a
partnerek maguk fejlesztettek megfeleld képzést néhany tanuldnak. Mindkét esetben rendelkezésre
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allt a szlkséges pénzigyi fedezet, amelyet f6ként a projekt, a helyi és regiondalis alapok vagy
tamogatéasok biztositottak.

M o)

Tanulasi megallapodas és képzés

A tanulasi megallapodasok és képzések az elbkészitd tevékenységek eredményei. A tanulasi
megallapodas tartalmaz minden informaciét a feltérképezett és elsajatitott készségekrdl, valamint
minden, a képzés megvalositasahoz kapcsolédd egyéb relevans adatot. A képzéseknek jol
elékészitetteknek kell lennilik, dsszhangban kell lenniik a kedvezményezettek igényeivel, és
megvalodsithatdknak kell lennitik mind pénziigyi, mind szervezeti szempontokbol.

Osszefoglaloan, az alabbi lista tartalmazza azokat az adatokat, amelyeket ajanlott felvenni a
Tanulasi megallapodasba (A tanuldsi megdéllapodas sablonja megtalalhatd a Tanulasi
megallapodasra vonatkoz6 iranyelvekben).

DS

» a kedvezményezett személyes adatai;

oktatasi és munkatapasztalat;

» készségek és kompetenciak (a meglévd és elvart készségek és tanulasi eredmények
elemzése);

X3

S

DS

X3

S

konkrét okok és a varhat6 eredmények

tevékenységek a tanulasi projekt tAmogatasara;

értékelési modszerek;

a képzb intézmény/oktatasi kdzpont leirasa

a programba bevont vallalat ismertetése

képzési/oktatasi tartalom

a belsé képzés felépitése és mddja (a megfeleld modszerek kivalasztasa)

X3

S

3

*

3

*

3

*

3

*

X3

8

A képzések/oktatasi tevékenységek a tanulasi megallapodas alairasat kovetbéen zajlanak, a
megallapodasban meghatarozott kovetelmény- és szempontrendszernek megfeleléen. A
képzéseknek az adott lehetéségekhez kell igazodniuk, ezért formajukban és idétartamukban is
eltérhetnek.

Val6di tapasztalat a megvalésitasban

A partnerek 45 tanulasi megallapodast irtak alad, és 26 vdllalatot vontak be a képzési
tevékenységekbe. A résztvevdk elsésorban szakmai és életvezetési orientacios képzéseken vettek
részt. Néhany példa a képzési tartalmakra:

*» anyelvi tudasszint fejlesztése
« digitalis készségek

< miveltség

% konyvelés

% szamviteli tanfolyam

% titkarsagi és adminisztrativ munka
“ mezdgazdasag

% kultdra és mauzeumok

% takaritas

« bolti asszisztens

+» kutyamenhely
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Az agazatok tekintetében az arany a kévetkez6 volt

ERDEKLODESI TERULET

= AGRICULTURE
= INDUSTRY
= TERTIARY SECTOR

10. dbra — Erdeklédési teriilet
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KIHIVASOK v

A partnerek legfontosabb kihivasként az alabbiakat jel6lik meg

« a megallapodas kdzOsség altali alairasanak értelmezése, az egyének maganéletének
tiszteletben tartdsa szempontjat is figyelembe véve

az oktatas finanszirozasanak biztositasa

mentorok biztositasa a képzéshez

a szabélyozassal kapcsolatos feladatok ellatasa

a vallalatok érdeklédésének fenntartasa

%o

o

X3

*

X3

*

X3

*

KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK ﬁ

Olaszorszag
Tanulasi megallapodasok

Az LP 6sszeallitasat megel6z6 feladat a vallalat sajatos igényeinek meghatarozasa és a szilkséges
készségek ugynevezett kddokka torténd forditasa, ez utdbbiakat gyakran nehéz megfeleltetni
eurépai szinten (lasd ESCO);

% Segiteni a vallalatokat az igények pontosabb meghatarozasaba és az ESCO Altal kidolgozott
meghatarozasok és kodok hasznalataban a felek (kedvezményezett és vallalat) kozotti
hatékony egyuttmikodéshez;

< Meg kell gy6zddni arrdl, hogy a vallalat értékeit és a kedvezményezettek elvarasait
megosztjak és meghatarozzak a transzverzalis/puha készségeket, amit alapnak tekintenek

% Célszeri ellenérizni, hogy a javasolt képzés megvalésithato-e a kedvezményezettel mind
tanulmanyi, mind gyakorlati oldalrél, azaz el tud arra a helyszinre jutni a kezdeményezett,
ahol az elméleti képzés és a gyakorlat megvaldsul, hogy a tarsasag altal elérhetévé tett
Utemterv 6sszeegyeztethet6 az elvégzett tevékenységekkel és barmilyen tdmegkdzlekedési
menetrenddel stb.

Képzések

% A veszélyeztetett kedvezményezettek tevekénységet folyamatosan nyomon kell kdvetni
annak érdekében, hogy motivaciéjuk magas szinten maradjon, ellendrizni kell folyamatos
jelenlétuket, meg kell gyézni 6ket, hogy elbre jelezzék a problémékat, hetente beszélni kell
veliik a nehézségekrél, hogy megtalaljak a célravezetd megoldasokat;

A kurzusok vagy a munkahelyi tréningek soran végzett korrepetalas megfelelé eszkoz
annak biztositasara, hogy a kedvezményezettek helyesen tudjak lezarni az adott tanulasi
szakaszt és optimalis egyensulyt talaljanak a vallalatokkal.

Szlovénia

A képzés és a tovabbképzés szervezése fOként oktatasi kdzpontokban és munkahelyeken (a
véllalatokndl) zajlott. A korabbi tevékenységek soran bebizonyosodott, hogy a legtébb
kedvezményezettnél hianyoztak a szakmai ismeretek és az életvezetési készségek (nyelvtudas,
digitalis készségek és miveltség). Mivel a szlovén oktatasi kézpontok felkésziiltek az ilyen
képzésekre, az oktatas és a képzés folyamataban ez nem okozott probléméat.

Tippek a lehetséges felhasznélok szamara:
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R/
0‘0

A fejlesztendd alapkészségeket meg kell hatarozni azért, hogy tamogathassak a
kedvezményezetteket olyan kompetencidk megszerzésében, amelyek szikségesek a
foglalkoztatasi szektor altal igényelt feladatok hatékony kezeléséhez

A tanulasi megallapodasokat minden kedvezményezettel kilon-kilon kell megtervezni az
oktatasi kdzpontot és a véllalatot is bevonva az egyeztetések folyamatdba, a kordbbi
tevékenységek (tobbek kdzott az orientacios interjd, a vallalat meglévé keretrendszere és
kompetenciakészlete, valamint a céglatogatas) eredmeényei alapjan.

Lettorszag

Fontos minden szempont koordinalasa és figyelembevétele: nemcsak szakmai, hanem
tarsadalmi aspektusbdl is (képzési id6, kozlekedés, pénzigyi lehetbségek ...)

A kiszolgaltatott helyzetben lévé kedvezményezetteket folyamatosan kisérni kell a motivacio
magas szinten tartasa okan, a folyamatos jelenlétik ellenérzése, a problémak elbrejelzése,
a heti rendszerességgel beszélgetések szervezése a nehézségekrél és a lehetséges
megoldasokrél

Magyarorszag

@,
0’0

R/
0.0

@,
0’0

A Tanulasi megallapodasok id6tartamat és tartalmat kilondsen korultekintéssel kell
meghatarozni

A vallalatok és a kedvezményezettek részérdl torténé lemondasra fel kell készilni (Hogyan
reagalna? Van-e B-terve?)

A képzésekhez sziikséges forrasokat joval kordbban biztositani kell

Mentor/tanacsado rendelkezésre allasat biztositani kell a kedvezményezetteknek

®,

% a megallapodas kozosség altali alairdsanak értelmezése, az egyének maganéletének
tiszteletben tartdsa szempontjat is figyelembe véve

az oktatas finanszirozasanak biztositasa

mentorok biztositasa a képzéshez

a szabalyozassal kapcsolatos feladatok ellatasa

a vallalatok érdeklédésének fenntartasa

D)

X3

*

X3

*

X3

*

X3

S

KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK Q

Olaszorszag

Tanulasi megallapodasok

Az LP Gsszeallitasat megeldz6 feladat a vallalat sajatos igényeinek meghatarozasa és a szilkséges
készségek ugynevezett kddokka torténé forditasa, ez utdbbiakat gyakran nehéz megfeleltetni
eurdpai szinten (lasd ESCO);

R/
0’0

Segiteni a vallalatokat az igények pontosabb meghatarozasaba és az ESCO altal kidolgozott
meghatarozdsok és kdédok hasznalataban a felek (kedvezményezett és vallalat) kdzotti
hatékony egyuttmikodéshez;

Meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a vallalat értékeit és a kedvezményezettek elvarasait
megosszak, hogy meghatarozza a transzverzalis/puha készségeket, amit alapnak tekintenek
Célszerl ellendrizni, hogy a javasolt képzés megvalodsithaté-e a kedvezményezettel mind
tanulmanyi, mind gyakorlati oldalrél, azaz el tud arra a helyszinre jutni a kezdeményezett,
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ahol az elméleti képzés és a gyakorlat megvaldsul, hogy a tarsasag altal elérhetévé tett
Utemterv 6sszeegyeztethetd az elvégzett tevékenységekkel és barmilyen tdomegkozlekedési
menetrenddel stb.

Képzések

% A veszélyeztetett kedvezményezetteket folyamatosan nyomon kell kbvetni annak
érdekében, hogy motivaciojuk magas szinten maradjon, ellendrizzék allanddésagukat, el6re
jelezzék a problémakat, hetente beszéljenek vellk a nehézségekrél és megtalaljak a
lehetséges megoldasokat;

% A kurzusok vagy a munkahelyi tréningek soran végzett korrepetalas megfeleld elem annak
biztositdséara, hogy a kedvezményezettek helyesen tudjak lezarni a megtett utat, és
optimalis egyensulyt taldljanak a vallalatokkal.

Szlovénia

A képzés és a tovabbképzés szervezése féként oktatasi kdzpontokban és munkahelyen (a
vallalatnal) zajlott. A kordbbi tevékenységek sordn bebizonyosodott, hogy a legtébb
kedvezményezettnél hianyoztak a szakmai ismeretek és az életvezetési készségek (nyelvtudas,
digitalis készségek és miveltség). Mivel a szlovén oktatasi kdzpontok felkésziltek az ilyen
képzésekben, az oktatas és a képzés folyamataban nem okozott ez problémat.

Tippek a lehetséges felhasznélok szamara:

.0

A fejlesztendd alapkészségeket meg kell hatarozni azért, hogy tdmogathassak a
kedvezményezetteket olyan kompetencidk megszerzésében, amelyek szikségesek a
foglalkoztatasi szektor altal igényelt feladatok hatékony kezeléséhez.

» A tanuldsi megallapoddsokat minden kedvezményezettel kulon-kulén, és az oktatési
kozponttal és a véllalattal vald egyeztetést figyelembe véve kell megtervezni, a korabbi
tevekenységek (tobbek kozott az orientacios interjd, a véllalat meglévé keretrendszere és
kompetenciakészlete, céglatogatas) eredményei alapjan.

D)

)

Lettorszag

+» Fontos minden szempont koordindlasa és figyelembevétele: nemcsak szakmai, hanem
tarsadalmi aspektusbdl is (képzési id6, kdzlekedés, pénzigyi lehetbségek ...)

% A kiszolgéltatott helyzetben 1évé kedvezményezetteket folyamatosan kisérni kell a motivacio
magas szinten tartasa okan. Fontos a jelenlétik folyamatos ellenérzése, a problémak
elérejelzése, a heti rendszerességli beszélgetések szervezése a nehézségekrdl és a
lehetséges megoldasokrol

Magyarorszéag

DS

» A Tanulasi megallapodasok idétartamat és tartalmat kildndsen meg kell fontolni

» A vallalatok és a kedvezményezettek részérdl térténé lemondasra fel kell készilni (Hogyan
reagélna? Van-e B-terve?)

» A képzésekhez sziikséges forrdsokat joval korabban biztositani kell

» Mentor/tandcsado rendelkezésre allasa a kedvezményezetteknek

DS

DS

DS
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ONERTEKELO KERDESEK

é

A kovetkezdkben olyan dnértékeld kérdéssorokat talalnak, amelyek az eljaras kilénb6zé pontjaira
segédeszkdzei. IrAnymutatasként is szolgélhatnak a
folyamatfejlesztésben. A kérdések a kézikdnyv tartalmi részeinek megfeleléen lettek 6sszeallitva.

valo felkészilltség mérésének

Példaként emlitink néhanyat:

1. rész (KIK)

v'Ki szervezi a tanul3si
paktum aldirdsat?

v'Ki lesz jelen a paktum
alairasakor?

v'Kik a kapcsolattartéi az
oktatdsi intézményben / a
vallalatnal?

v Kilesz a felel8s a
képzések szervezéséért /
dokumentaldsaért?

v'Kik lehetnek mentorok?

2. rész (HOGYAN)

v'Hogyan fogjak aldirni a
tanulasi paktumot (hely,
emberek, szertartas stb.)?

v'Hogyan vonné be a
kozosséget a paktum
alairasaba?

v'Hogyan késziil fel a
képzésre?

v'Hogyan fogja
megteremteni a
tanfolyamokhoz /
képzésekhez szilikséges
pénzlgyi hatteret?

v Hogyan dokumentilja a
folyamatot?

v'Hogyan fogja értékelni a
folyamatot?

v"Hogyan harcol a
lemorzsolddas ellen?

3. rész (Ml)

v'Mit fog beilleszteni a
tanulasi részbe?

v’ Milyen forrasokra van
szliksége?

v Mely teriiletek érdekesek
a kedvezményezettek
szamara?

v'Milyen elGirasokkal kell
megbirkdznia?
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[ 5. ATADHATOSAG ES FENNTARTHATOSAG

A kutatds, a folyamatok, a médszertan, a kiépitett kapcsolatrendszer és az elért eredmények mind
a projekt szellemi termékei, amelyeket kilénb6z6 0Osszefiiggésekben lehet a késdbbiekben
alkalmazni, legyen sz6 egy masik orszagrél vagy mas célcsoportrél esetleg szektorrol.

A projekt keretében kifejlesztett, oktatasi forrasok a projekt befejezését (2021. marcius) kévetden
legalabb két évig elérhetéek lesznek a projekt honlapjan (https://www.coopcramars.it/project-em2/)
és a projekt partnerek weboldalain (Iasd részletesen a ,Partnerek” részben).

Az EM2 dokumentumok a https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects_en Erasmus +
projekt platformjan érhetdk el, és a Creative Common Attribution-Non-commercial-ShareAlike 4.0
International név alatt engedélyezettek. Ezért harmadik felek szabadon felhasznélhatjak és
alkalmazhatjak a tartalmat oktatasi és kozdsségfejlesztési célokra egyarant.

A leghasznosabb és a nyilvdnossdg szamara leginkabb alkalmazhatdé harom dokumentum a
kovetkez6:

1. Utmutaté a kdzdsségi megallapodas elkészitéséhez (amely a létezé modellek készletét mutatja
be a kdzdsségi megallapodas eredményes megvaldsitasahoz a legmegfeleldbb formatumok és
mobdszerek meghatarozasaval)

2. Utmutat6 a kozosségi tanulasi megallapodas létrehozasahoz (amely elmagyarazza a folyamatot,
valamint médszert és eszk6zoket kinal a célcsoportok bevonasara és adatainak gydijtésére)

3. A kozdsségi tanulas kézikdnyve (ez a dokumentum lépésrél Iépésre ismerteti a perifériara szorult
emberek munkaer@piaci visszatéréséhez vezet6 eljaras felépitését és iranyitasat)

A partnerek mar feltérképezték és kiaknaztak a kuldnféle lehetésegeket, és készek folytatni a
jovében is az eredményekben rejlé potencialt a kovetkezdk szerint:

Olaszorszag

Az olasz partnerek az aldbbiak szerint kivanjak fenntartani a projekteredményeket:

1. Ez a projekt nagyon hatékony volt intézeteink kompetenciainak folyamatos fejlesztése
szempontjabdl az utmutatassal és a szolgaltatassal kapcsolatban egyarant, ezért a jovében
is a projekt sordn meghatarozott mintdkat fogjuk hasznalni a kétoldali tanacsadoi
értekezleteken hallgatdinkkal és kedvezményezettjeinkkel

2. A Cramars mar alairta a Confartigianato Imprese of Udine project partnerrel a megallapodast
a helyi szinti tevékenységek folytatasarol, amely a kdvetkezbket tartalmazza:

« Az EM2-hez hasonlé projektek Ujragondolasa a vészhelyzetbél val6 kilabalas
tikrében

» Egyuttmikoddés az 6nallo vallalkozast célzo projektek kidolgozasara

» A szOvetségi kozosségekkel folytatott folyamatos munkaban, beleértve a hegyvidéki

terlletek digitalis atmenetét magéban foglalé tevékenységek
« A vallalaton bellli képzések tAmogatasa
s Képzésiigények ellenbrzése kisipari vallalatoknal

3. Elkoételezettség az alaird kdzdsségek potencialis kedvezményezettjeivel vald egylttmiikddés
folytatasa mellett

4. Elkotelezettség Uj oktatasi kozosségek létrehozasa irant (mar kaptunk néhany kérést mas
onkormanyzatoktdl és helyi érdekcsoportoktdl, amelyek eddig nem tudtak részt venni a
projektben)

B

DS
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Elkbtelezettség azon kedvezményezettek tAmogatasa mellett, akik nem tagjai a projekt altal
meghatarozott célcsoportnak, de a felhasznalék korének kiszélesitése érdekében
meghatarozo6 szerepik van

A Cramars néhany alair6 kdzosséggel mar elinditott 0j projekteket is a tevékenységek
folytatdséra a helyi fejlesztés fliggvényében (tanfolyamok, taldlkozék meghatérozott érdekelt
csoportokkal stb.)

A kifejlesztett mintak hasznalata a kompetencidk vagy a tanulasi megallapodasok (Uj
egyensulydnak meghatarozdsahoz

A Cramars, mint project koordinator, a Facebookon fizetett hirdetéssel terjeszti az
informacidkat a projekt eredményeirdl és iranyelveir6l az o&sszes feln6ttképzési
szolgaltatonak orszagszerte, és elérheték a project eredményeinek megosztasara es
tanacsadasra is.

Lettorszag

Hogyan lehet fenntartani a projektet a lett partnereknél:

1.

n

A projekt soran elért eredmények folytatasa az egyuttmikodés teriletén:
onkorméanyzatokkal, civil szervezetekkel és tamogaté intézményekkel. Kuléndsen
hangsulyos a sikeres egyuttmikodés folytatasa az onkormanyzati szocialis szolgalat
munkatarsaival, akik ismerik a régi6 szocialis helyzetét.

Sikeresebben hasznalja ki az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat pénziigyi lehetdségeit.
Orszagos szinten a civil szervezeteknek eredményesebben kell egyuttmikodnitk a
hataskorrel rendelkez6 minisztériummal (Népjoléti Minisztérium és Oktatasi Minisztérium),
amelyek felel6sek ezen célcsoportok tamogatasaért.

Halozati rendezvények szervezése a vallalat képviselbi és a célcsoport szamara, azok
0sszehangolasanak biztositasara (az LCCI a pandémiat megel6z6en szervezett ilyen
egyuttmikodési eseményeket).

Mivel az LCCIl szinte minden héten Kkulonb6zé témaju képzéseket szervez, a
kedvezményezettek ezeken dijtalanul vehetnek részt. igy bévithetik ismereteiket a konkrét
témakban, és talan még abban is segithetink nekik, hogy elddntsék, milyen jovoképet
alakitanak ki maguknak.

Szlovénia

1.

o s

Mivel a felnéttképzés atszervezése aktualis téma Szlovéniaban, és a felnéttképzés
szervezdje is tanacsado lesz ebben a folyamatban, a résztvevékkel mindenképpen a projekt
soran kidolgozott médszertant és eszkdzoket fogjak hasznalni. Tekintettel arra, hogy
szervezetikben nagyon sokat foglalkoznak tanacsadassal, a kidolgozott folyamatot és az
0sszes kidolgozott mintat a mindennapi tevékenységben alkalmazhatjak. Mivel sokat
dolgoznak kiszolgaltatott csoportokkal, az alacsony miveltségl és képzettségli emberek
felhatalmazasanak kifejlesztett folyamata hozzaadott értéket jelent szolgéaltatdsaik
szinvonalaban.

Folytatjak a munkat a marginalis csoportok potencialis kedvezményezettjeivel és az oktatas
és a foglalkoztatas 6sztonzésének motivaciojat.

A projekt eredményeinek és a bevalt gyakorlatok megosztasa mas szlovén felnéttképzési
szolgaltatokkal.

Az oktatasi kbzosségek kiterjesztése mas telepllésekre is.

Kihasznalva a projekt soran megtett els6 1épéseket, hatékonyabban veszi fel a kapcsolatot
a vallalatokkal és elmélyitheti az egyuttmikddést a vellk.

Folytatjak egyuttmikodésiinket a Mesterségek Kamarajaval a helyi szintli tevékenységek
folytatasa érdekében, hogy a kedvezményezettek szamara lehetéségeket teremtsenek a
véllalatoknal tapasztalatszerzésre.
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7. A projekt soran kifejlesztett know-how atadasa mas hasonlé nemzeti és nemzetkozi
projekteknek.

8. Uj projektek el6készitése az EM2 projektben kidolgozott tevékenységek folytatasara.

9. Az oktatasi k6zosségek kiterjesztése mas telepulésekre is.

10. A végrehaijtott kbzdsségi munka folytatasa.

Magyarorszag

A magyar partnerek a kdvetkezdképpen tervezik fenntartani a projektet:

1. A Trebag mint felnéttképzéssel foglalkozo vallalat a vallalati szerktorbeli oktatasok
modszertanaba torténd integralas lehetéségeit keresi.

2. A projektben kidolgozott orientacios és készségegyeztetési modszertan jol mikddik és
béséges kiegészité anyagokkal kib8vitett, ezért ezeket mindenképpen hasznalni fogjak.

3. Akodzosség tamogatasaval megvalositott tanulds és integracié olyan médszer, amelyet
készek atadni mas célcsoportoknak és szektoroknak.

4. A magyar partnerek nagyon j6lmikodé halézatot alakitottak ki egymassal, mas
érdekeltekkel és a nemzetkdzi csapattal, és szeretnék tovabbfejleszteni ezeket.
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| 6. KOVETKEZTETESEK

A KoOzOsségi tanulas kézikonyve osszefoglalja az O0sszes tapasztalatot, amelyet a partnerek
szereztek a marginalizalt személyek képzéshez, oktatashoz és munkahelyi tapasztalatokhoz valé
hozzéaférésének tAmogatasara vonatkozo eljards végrehajtasa soran az oktatasi, Uzleti és allami
szektor egyuttmiikddésével. Ezenkivil a kézikdnyv gyakorlati utmutatét kinal arra vonatkozéan,
hogyan tudnak a hatranyos helyzeti munkavallaléknak segiteni azok, akik hasonlé
kezdeményezésbe fognanak. Kovetkeztetésként a résztvev®é partnerek tapasztalatai alapjan
megfogalmaztuk az idealis ugynevezett ,oktato vallalat” és a ,tanuldi kozosség” létrehozasanak
optimalis feltételeit.

Oktato vallalatok

Az a vallalat, amely embereket fogad tapasztalatszerzés, munka vagy képzés céljabdl, ,oktato
vallalatnak” nevezhetd. Sok esetben ezek a helyek mar rendelkeznek szakmai gyakorlattal
kapcsolatos tapasztalattal. Ez azt jelenti, hogy mar ismerik a jogi korlatozasokat, szabalyozasokat
és tisztdban vannak a lehetséges akadalyokkal és elénydkkel. A gyakornoki rendszeren kivili
emberekkel val6 foglalkozas azonban Uj kihivasokat vethet fel. Az oktaté vallalatnak ismernie kell
minden szabalyt és el8irast, a biztonsagi és pénzigyi kérdéseket is. Fontos, hogy rendelkezzen egy
tervvel arra vonatkozdan, hogyan lehet az eljarast a készségek egyeztetésétdl kezdve, a résztvevok
kivalasztasan és a képzési feltételeken at véghezvinni. Fontos, hogy legyen egy mentor, aki mind a
cég, mind a gyakornok specialis igényeivel foglalkozik.

A véllalatnak hajlandénak kell lennie arra, hogy tanulasi helyeket kinaljon, ebben az esetben az adott
célcsoportnak. Fel kell készulnilk arra, hogy azéltal, hogy tanulasi helyet biztositanak a
kedvezményezettnek, lehetséges, hogy sok idét kell majd aldozni a feladatok, a munka és minden
kapcsolddé rész elmagyarazasara.

Természetesen, ha a véllalatnak van korabbi tapasztalata ilyen tevékenységben, akkor az nagyon
értékes, de erre nincs sziikség. A f6 szempont a hajlandésag a gyakornoki hely biztositasara és a
folyamat soran torténd tanulasra.

Az oktatoi vallalat kritériumai

B

» egy oktaté vallalatnak meg kell hirdetnie az Uj képzési pozicidkat

egy oktato vallalatnak képzett mentorokkal kell rendelkeznie a munkahelyi képzéshez

egy oktatdé vdllalatnak fel kell késziilnie arra, hogy bemutassa a céget a potencialis

jelélteknek

» egy oktaté vallalatnak egyutt kell mikodnie a kdrnyék oktatasi intézményeivel

» egy oktaté véllalatnak szakmai tartalmi képzést kell folytatnia (szakmai gyakorlatok,
gyakornoki gyakorlatok...)

» egy oktatd vallalatnak rendelkeznie kell az elkészitett munkamaodszerek pontos leirasaval

» az oktatd vallalatnak rendelkeznie kell a munkaval kapcsolatos kompetenciak és az lres
allashelyekhez szilkséges készségek pontos leirasaval

» egy oktato vallalatnak egyutt kell mikodnie a helyi kdzosséggel

» egy oktatd vallalatnak be kell mutatnia tevékenységét a helyi kozésségeknek (nem szabad
magaba zarkdzniuk, egyuitt kell élnitik a kdrnyezettel, és valaszolniuk kell annak igényeire is)

« egy oktato vallalatnak karriertanacsadasban kell részesitenie a gyakornokait

X3

*

X3

*
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A tanuléi koz6sség kritériumai

R/
0’0
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DS

>

a kdzosségben részt vevd Osszes érintettnek fel kell készllnie az egyuttmikddésre, és
minden segitséget és tdmogatast fel kell ajanlania ahhoz, hogy ,baratsagos” oktatasi
kozbsséggé valhasson.

meg kell mutatnia, hogy szadmitanak az érintettek

segitséget kell nyudjtani azoknak, akik segitségre szorulnak (segitség a megfelel6 oktatasi
programok megtalalasdban, foglalkoztatas, finanszirozas, papirmunka ...).

olyan szemeélyt kell delegdlnia, aki el6segiti a tarsadalom Kkilénb6zd szerepldi
(6bnkorményzatok, egyesiletek, nem kormanyzati szervezetek, tarsadalmi kapcsolatok,
vallalatok stb.) kozotti aktiv egyuttmikodést. Legjobb lenne ezt a feladatot az 6nkormanyzat
egyik munkatéarsara bizni, aki ismeri a terlletet és annak szukségleteit a kozos
tevékenységek megvaldsitdsa, az életmindség és a tarsadalmi gyakorlatok javitasa
érdekében.

Jobban be kell vonni a szocidlis szolgaltatékat, mivel a szocialis szolgaltatasok figyelemmel
kisérik a marginalizalt csoportok igényeit. A szocidlis munkasok a helyi kozdsségi
aktivistakkal egyutt természetiiknél fogva az ilyen emberek legnagyobb motivatorai.

A feln6ttképzési szervezetek vezetdinek és tervezbinek ujra kell gondolniuk szervezeti
strukturgjukat és tanfolyamaikat annak érdekében, hogy felismerjék és bekapcsoljak a
marginalis csoportokat oktatasi tevékenységeik rendszeres célcsoportjaiként.

A sikerhez elengedhetetlen a jol mikodé halézat kiépitése az érdekelt felek, az Gzleti tertlet,
az oktatas és az allami szektor kozott.
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Cramars Social Cooperative (IT)

Www.coopcramars.it

Union of Craftsmen and Small and Medium

Enterprises In Udine (IT)

http://www.confartigianatoudine.com

Dobele Training Centre (LV)

www.dobelemc.mozello.lv

Latvian Chamber of Commerce and Industry (LV)

www.chamber.lv

Adult Education Centre (Sl)

www.luniverza.si

Regional Chamber of Craft and Small Business

of Kranj (SI)

www.0o0zKranj.com

Trebag Szellemi Tulajdon és Projektmenedzser

Kft (HU)

www.trebag.hu

Magyar Novenyvédo Mérnoki és Novenyorvosi

Kamara (HU)

wWww.magyarnovenyorvos.hu
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