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| 1. UvOD ]

Cili EM2 je povecati motivacijo in izboljSati zaposlitvene moznosti nizko usposobljenih ali nizko
kvalificiranih odraslih in mladih ljudi, ki Zivijo na robu druzbe, z ravnovesjem kompetenc in
samozavedanja ter pristopom soodgovornosti, ki zajema lokalno skupnost, podjetja in izobraZevalne
ustanove. Projekt se nanaSa na stanje dvojne marginalizacije, ki pomeni, da nekateri ljudje Zivijo na
obrobnih ozemljih: stanje osebne marginalizacije, ki ga narekujejo teZave pri zaposlovanju, telesne
in psiholoske pomanikljivosti in geografske marginalizacije zaradi lokacije, ki je dale¢ od mestnih
srediS¢ in dinamicnih kontekstov, z gospodarskimi in demografskimi tezavami.

Cilj EM2 je tudi izboljSati splosno druzbeno ozave$&enost o uporabnosti poklicnega usmerjanja v
okviru mreze skupnosti, vzpostavljene za pomoc¢ upravi¢encem. Projekt nudi u€inkovito pomo€ in
usmerjanje upravicencem do pomodi ter zaznava njihov odnos s Stevilnimi orodji, ki bi lahko bile
podlaga za opredelitev individualne izobrazevalne pogodbe, ki bo v kontekstih projekta formalno
navedena kot ‘individualna izobraZevalna pogodba’.

Da bi dosegli cilj projekta, je treba vzpostaviti skrbno sestavljen postopek odzivanja na razli¢ne
zahteve in potrebe ciline skupine projekta, nagovoriti in vklju€iti delodajalce, uporabiti pomoé&
skupnosti ter najti in izkoristiti mozZnosti izobraZevanja, ki ustrezajo potrebnemu podro€ju zaposlitve.
Ta priro¢nik skupaj s smernicami (Smernice za pripravo skupnostne izobraZzevalne pogodbe) obsega
postopni vodnik, kako pripraviti in voditi postopek ponovne vklju€itve marginalnih skupin v
zaposlovanje in izobrazevanje.



OKVIR
PROJEKTA




L 2. OKVIR PROJEKTA ]

2.1 Osnovne informacije

Priblizno polovico ozemlja EU sestavljajo obrobna podezelska obmocja. Na teh obmodjih zivi 23
odstotkov prebivalstva, 35 odstotkov prebivalstva pa zivi na ‘vmesnih’ obmodjih, kjer ne previadujejo
urbana obmocdja. Na teh obrobnih ozemljih je stopnja zaposlenosti nizka in nezaposlenosti visoka,
visoka pa je tudi stopnja mladih, ki niso zaposleni in niso vklju€eni v izobrazevanje ali usposabljanje.
V primerjavi z urbanimi obmodgji na vecini teh obmodjih ni gospodarske rasti, nudijo pa tudi manj
priloZnosti za izobraZevanje in delo, zaradi €esar je stopnja zaposljivosti nizka, kakovost Zivljenja
zmanj$ana in socialnih tezav pa vec.

Na teh obmodjih je treba uvesti nove nacine usposabljanja, da bi ustvarili zaposlitvene moznosti za
marginalne skupine ljudi, ki so nizko usposobljeni, nizko kvalificirani ali so v druga¢e neugodnem
socialnem, ekonomskem ali geografskem polozaju, zaradi katerega ne morejo najti primerne
zaposlitve.

V preteklosti so se na teh obrobnih obmodjih na oddaljenem podezelju ali v hribih ljudje lahko
zanasali na skrb skupnosti, ki je ljudem zagotovila neposredno ali posredno pomo¢€. Zdaj te pomodi
v mnogih delih Evrope ni, zaradi ¢esar je nastala vrzel predvsem v Zivljenjih ljudi, ki veljajo za
prikrajSane.

Projekt EM2 je namenjen ponovni aktivaciji skrbi skupnosti in oZivljanju odgovornosti skupnosti glede
moznosti pomoci svojim ¢lanom. S pomocjo skupnosti bodo marginalne skupine ponovno vstopile
na trg dela in se bolje ponovno vklju€ile v druzbo.

2.2 Zakaj EM2

Cili EM2 je povecati motivacijo in izboljSati zaposlitvene moznosti nizko usposobljenih ali nizko
kvalificiranih odraslih in marginalnih skupin ljudi, ki niso zaposleni in niso vklju€eni v izobraZevanje
ali usposabljanje, z ravnovesjem kompetenc in samozavedanja ter pristopom soodgovornosti, ki
zajema lokalno skupnost, podjetja in izobrazevalne ustanove. Ta cilj bo dosezen z:

% izbolj8anjem izobraZevalnih mrez skupnosti, ki temeljijo na splosnih skupnostnih sporazumih,
s tesnim sodelovanjem izobraZevalnih ustanov, zdruzenj, ob€in in podjetij, da bi usposobili
ljudi v tezavanh ter vkljugili ciljine osebe;

* nadgrajevanjem sposobnosti nizko usposobljenih ali nizko kvalificiranih odraslih s formalnim
in neformalnim izobrazevanjem na osnovi skupnostnega sporazuma;

« razumevanjem podjetij, kako se lahko ucinkoviteje usmerijo, izberejo, usposobijo in ohranijo
delovno silo na podezelju;

+ izbolj8anjem splodne druzbene ozaves€enosti o uporabnosti skupnostnega sporazuma in

njegovega poklicnega usmerjanja.



2.3 Cilji

Projektni partnerji so bili izbrani, da ustvarijo uravnotezen in mo¢an konzorcij na podlagi dvojnih
partnerstev z osmimi partnerskimi organizacijami iz Stirih drzav: ltalije, Slovenije, Latvije in
Madzarske. Podro€je izobrazevanja predstavljajo Stiri izobrazevalne ustanove v §tirih drzavah
(Dobele, Cramars, LUK, Trebag), podro¢je dela pa Stiri zbornice iz ltalije, Slovenije, Latvije in
Madzarske.

Partnerji v projektu so:

/7
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Socialna zadruga Cramars (ltalija)

Zdruzenje obrtnikov ter malih in srednje velikih podjetij Udine (ltalija)

Center za usposabljanje Dobele (Latvija)

Latvijska gospodarska zbornica (Latvija)

Ljudska univerza Kranj (Slovenija)

Obmocna obrtno-podjetniSka zbornica Kranj (Slovenija)

Trebag Intellectual Property and Project Manager Ltd (MadzZarska)
Madzarska zbornica strokovnjakov in doktorjev za varstvo rastlin (Madzarska)
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| 3. PRIROCNIK EM2 |

3.1 Cilji in ciljne skupine

Glavni cilj tega priroCnika je Sir8i javnosti in ostalim ustanovam za usposabljanje ali skupnostim, Ki
Zelijo usposabljati in izobrazevati najSibkejSe osebe, dati na razpolago metodologijo, izhajajoco iz
neposrednih izkudenj iz nasega projekta, ki bi omogocila SirSo uporabo pobude, financirane s
sredstvi Evropske skupnosti.

Bistvo tega priro¢nika je razloziti nacin in opisati proces, razvit v okviru projekta, kako vkljuéiti lokalne
akterje v podpis skupnostnega sporazuma, obvestiti upravi¢éence o pobudi in z njimi razviti pot
ozavesc€anja, ki ji bo sledil program usposabljanja (pogodba o usposabljanju), ter razviti odnose s
podjetiji, ki so pripravljena uvajati upravi¢ence in se spremeniti v izobrazevalna podjetja, Ceprav le
za enodnevni obisk.

3.2 Kako uporabiti priroénik?

Priro¢nik (Priro¢nik o izobraZevanju v skupnosti) skupaj s Smernicami za pripravo skupnostne
izobraZevalne pogodbe (Smernice za pripravo skupnostne izobraZevalne pogodbe) predstavija
postopni vodnik, kako pripraviti in voditi postopek ponovne vklju€itve marginalnih skupin v
zaposlovanje in izobrazevanje. Glavni koraki so na kratko opisani v Smernicah za pripravo
izobrazevalne pogodbe, pri ¢emer vsak korak vsebuje glavne elemente, potrebne za zakljucek
danega koraka. V priro¢niku so ti elementi dopolnjeni s primeri in izkuSnjami, ki so jih partner;ji
pridobili z uvajanjem postopka v resni¢no Zivljenje.

Na zacetku vsakega koraka procesa so skupaj z izzivi v obliki infografike povzeti glavni akterji v
doloceni fazi (kdo), nacini izvedbe (kako) in glavna dejanja (kaj).

To nudi hitri pregled vsebine poglavij in pomoc¢ pri odlo€itvi, ali dolo€eno poglavje vsebuje zahtevane
informacije. V poglavjih so korakom dodani izkuSnje in izzivi projektnih partnerjev, ki so ves proces
izvedli v Stirih sodelujoCih drzavah: Italiji, Sloveniji, Latviji in Madzarski. Poglavja sledijo glavni
zgradbi Smernic za pripravo skupnostne izobrazevalne pogodbe, tako da lahko bralec povezuje obe
vsebini. Koraki so nadalje razdeljeni na razdelke KDO/KAKO/KAJ, ki vsebujejo glavne znacilnosti
teh tem.

V vsakem poglavju so tudi razdelki o

B

» izzivih, s katerimi so se sooc€ali partnerji in jih lahko novi uporabniki predvidijo;

» zakljuCkih/priporodilih — nasvetih in priporocilih, da se lahko kandidati za izvajalce
pripravijo na mogoce ovire v upanju na gladko izvedbo;

+ vpraSanjih o samoocenjevanju — da lahko uporabniki preverijo, kako so pripravljeni na

izvedbo faze.
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4. PROCES ]

Priroénik skupaj s smernicami (Smernice za pripravo skupnostne izobraZevalne pogodbe)
predstavlja postopni vodnik, kako pripraviti in voditi postopek ponovne vklju€itve marginalnih skupin
v zaposlovanje in izobrazevanje. V smernicah so na kratko opisani kratki koraki, pri Cemer vsak
korak vsebuje glavne elemente, potrebne za zaklju¢ek danega koraka. V priro¢niku se ti koraki ne
ponovijo, ampak so povzeti v infografikah. Koraki so obogateni z izku$njami in izzivi avtorjev tega
priro¢nika in projektnih partnerjev, ki so ves proces izvedli v §tirih sodelujoCih drzavah; Italiji,
Sloveniji, Latviji in Madzarski. Poglavja sledijo glavni zgradbi Smernic za pripravo skupnostne
izobraZevalne pogodbe, tako da lahko bralec povezuje obe vsebini. Koraki so nadalje razdeljeni na
razdelke KDO/KAKO/KAJ, ki vsebujejo glavne znacilnosti teh tem. V poglavjih so zbrani tudi glavni
izzivi, tako da se novi uporabniki lahko nanje pripravijo. V razdelku z zaklju€ki/priporogili so nasveti
in priporoc€ila, da se lahko kandidati za izvajalce pripravijo na mogoc¢e ovire v upanju na gladko
izvedbo.



VkI&uEitev skupnosti— podpis
S

upnostnega sporazuma

Potencialni delezniki: IZKU S NJE

* obcine R o o
* aktivisti iz skupnosti Prva fazaprojektazajemadolocanjén
* podjetja nagovarjanje skupnosti, ki bi
* zdruZenja prispevale h grajenju skupnosti,
* zavodiza zaposlovanje prevzemanjudruzbene odgovornosti

in pomodipri iskanjuudeleZzencevn
@ Koga bi povabili k sodelovaniju v svoji p. 0 P J . :
o, S - podjetijkibodov projektusodelovali

Za dosego tega cilja so partnerji
KAKO uporabilirazlicnestrategijegledena
svoje stike,vire, mrezein potenciale

Glavni zaklju¢nidel te faze je bil
podpis skupnostnegasporazuma V

* Nagovarjanje deleznikov
¢ Vkljucevanije deleznikov v projekt in proces
* Dolocanje potreb

e Opredelitev ustanov, podjetij ki so spodnjem poglavju so zajete vse
pripravljena podpisati sporazum glavne informacije o tem delu

* Opredelitev upravitencev z vkljucitvijo Vsebuje tudi opis potencialnih [ |
skupnosti udelefencevin nacina njihovega

¢ Opredelitev vsebine sporazuma
e Organizacija podpisovanja skupnostnega
sporazuma

iskanja in vkljucitve, izzive in
priporocila

@ Koga bi povabili k sodelovanju v svoji

skupnosti?
KAJ )

¢ Dolocanje skupnosti

e Obvescanje in vkljucevanje zanimanja
javnosti/deleznikov

e Opredelitev neposrednih ali posrednih
koristi za udelezence

* Podpis skupnostnega sporazuma

e Organizacija dogodkov, sestankov, ipd.

»
-

Vec informacij o tej fazi je viSSmernicah za pripravo izobrazevalne pogodbe.



4.1 Kako vkljuciti skupnosti
UuvoD

Prva faza projekta zajema dolo¢anje in nagovarjanje skupnosti, ki bi prispevale h grajenju skupnosti,
prevzemaniju druzbene odgovornosti in pomoci pri iskanju udeleZzencev in podijetij, ki bodo v projektu
sodelovali. Za dosego tega cilja obstajajo razliéne strategije, ki so odvisne od stikov, virov, mrez in
potencialov. Glavni zaklju¢ni del te faze je podpis skupnostnega sporazuma. V spodnjem poglavju
so zajete vse glavne informacije o tem delu in primeri, kako je bil izveden v §tirih drzavah. Vsebuje
tudi opis potencialnih udelezencev in nacina njihovega iskanja in vkljuCitve, izzive in priporocila.

KDO ‘&'

Katere deleznike nagovoriti?

Namen vkljuCitve skupnosti, ki je potekala v prvi fazi projekta, je bil na podlagi formalnih in
neformalnih odnosov vkljuéiti skupino oseb, ki poznajo obmocje in njegove potrebe, v izvajanje
skupnih ukrepov in izboljSanje kakovosti zivljenja in socialnih praks zadevne regije. V tej fazi so bili
opravljeni tudi prvi koraki pri dolo¢anju potencialnih deleznikov in njihovem obves¢anju o projektu,
pripravi strategije izvajanja in podpisu skupnostnega sporazuma kot nekaksne zaveze in pisnega
soglasja podpisnic.

Na podlagi potreb in mozZnosti so partnerji obravnavali naslednje ciljne skupine deleznikov:
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*

obcine

zdruzenja skupnosti

NVO

socialne stike

podjetja

lokalne skupnosti (npr. klube, Zupnije)
socialne sluzbe

izobraZevalne ustanove

lokalne aktiviste

zdruZenja podjetij ali predstavnikov podjetij
lokalne zavode za zaposlovanje
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Stevilni delezniki, ki so jih nagovorili, so bili zelo razliéni. Od stika z 29 ob&inami in razliénimi zdruzenji
do le nekaj deleznikov — odvisno od mreze partnerjev in preprostosti pridobitve pozitivnih odgovorov.

&

KAKO

Nacini nagovarjanja skupnosti in sodelovanja z njimi

Skupnosti lahko nagovarjate na razli¢ne nacine. V spodnjih diagramih so najpogosteje uporabljene
metodologije.



Italijanski model

Vkljuditev
Nagovarjanje obcin, ki

Iskanje Vabljenje
) kontaktnih Vkljucitev
kontal;tnlh oseb na udelezencev

OB dogodke

Dolocanje
skupin
deleznikov

Podpisovanje

obcin pokazejo
zanimanje

Slovenski model

Opredeljevanje
njihovih potreb in Iskanje upravic¢encev
stikov

Neposredno

Nagovarjanje

nagovarjanje podjetij skupnosti

Latvijski model

Nagovarjanje Nagovarjanje javnega
obcinskih ustanov zavoda za Dolo&anje

(npr. vodstva socialnih Nagovarjanje podjetij zaposlovanje in upraviéencev

sluzb) nevladnih organizacij




MadZzarski model

Dolocitev
posameznih Dolocanje podjetij,
upravicencev, ki ki bodo udelezena
bodo udelezeni

Nagovarjanje Iskanje

aktivistov v zainteresiranih
skupnosti obcin/regij

KAJ )

Informacije in sodelovanje

-

Za nagovarjanje ustreznih deleznikov je treba pripraviti primerno opisno dokumentacijo. V programu
so izpostavljeni elementi, ki jih lahko vsi delezniki dojemajo kot koristi:

X3
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zaposlitvene moznosti

moznosti izobrazevanja odraslih
gradnja skupnosti in sodelovanje
lokalni razvoj

socialne inovacije

X3

S

X3

S

X3

S

X3
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V skladu z lokalnimi pogoji in naslovniki so se partnerji osredoto ili na zgoraj navedene elemente z
razlicnimi poudarki. Nekateri partnerji so kot prednostno nalogo dolo€ili podjetja, ki jih regija
potrebuje, in prilagodili izbiro skupnosti in upravi¢encev v povezavi s tem. Drugi so se osredotodili
na potrebe ljudi, ki zivijo v regiji, in poizkusili poiskati reSitve. Nekateri partnerji so poudarili
pomembnost izobrazevanja, drugi prispevanje h grajenju skupnosti, tretji pa gospodarske
prednostne naloge pri njihovem sporo€anju. Poudarki se izberejo glede na to, ali potrebe izhajajo iz
ekonomske, socialne ali izobraZevalne marginalizacije ali njihove kombinacije ter glede na moznosti,
ki jih imajo udelezeni delezniki (npr. ustrezni programi, finan&ni prispevki, ipd.).

SKUPNOSTNI SPORAZUM

PriporoCa se priprava skupnostnega sporazuma z dogovorom s skupnostjo glede delovanja za
dosego ciljev pomagati upraviéencem, da ponovno vstopijo na trg dela s pomocjo izobraZevalnih
partnerjev in podjetij.

Projektni partnerji so morali oblikovati in sestaviti skupnostni sporazum, ki bo ustrezal ciljem. Ceprav
obstaja ve€ skupnostnih sporazumov, pripravljenih z razli¢nimi nameni za razlicne ciljne skupine, se
je konzorcij odlogil, da bo za posebne namene projekta pripravil nov sporazum. Zato smo
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opredelili obstojeCe skupnostne sporazume;

izbrali elemente, ki jih lahko uporabimo;

spremenili in kombinirali elemente glede na nase potrebe;
sestavili nov model pogodbe;
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« ga pregledali z razli¢nimi nacini ocenjevanja;
+ pripravili konéno obliko in vsebino.

V tej fazi so se pojavili Stevilni izzivi: Stevilo skupnostnih sporazumov, ki so na voljo na spletu, je zelo
omejeno. Sporazume se obi¢ajno sklene med eno ali ve¢ strankami na podlagi dogovora in se jih
podpiSe v papirni obliki. Obi€ajno ni razlogov za njihovo objavo. Nasli smo ve¢inoma modele, kjer
so skupnostni sporazumi del strategije, kjer so navedeni elementi strategije ali ki so del projektov,
pri katerih je bila objava sporazuma obvezna kot del Sirjenja. Sporazumi so obi¢ajno vsebovali tudi
politicne usmeritve, ki niso bile javne ali so poudarjale podroc€ja, ki jih nismo potrebovali.

Veseli bi bili, ¢e bi lahko videli opise metodologij o tem, kako doseci sporazum, vendar so bili res
redki. Zato mislimo, da model, opisan v tem dokumentu (glejte prilogo), in ustrezna metodologija
zapolnjujeta vrzel na tem podrocju in ju lahko uporabijo mnogi deleZniki po Evropi, ki Zelijo pomagati
ljudem in delodajalcem na marginalnih obmogjih.

Podpis pogodb:

Za podpis pogodbe priporo¢amo dobro pripravo glede povabljenih in majhno slovesnost, s katero
boste poudarili pomembnost. Primeri so navedeni v spodnjih razdelkih.

ltalija

Stopili smo v stik s Stevilnimi l[judmi, ki so bili pripravljeni podpisati pogodbo o sodelovanju, na
podpisovanje, ki je zaradi omejitev, povezanih s covidom-19, poteklo ob veclerih na prostem.
Zadruga Cramars je skupaj s sodelujo¢imi ob&inami organizirala dogodek z aperitivi/prigrizkom, nato
smo ponovno opredelili naCela in cilie projekta, prebrali besedilo skupnostnega sporazuma,
odgovorili na vprasdanja javnosti in na koncu podpisali sporazum. Ob koncu smo vse udelezence
povabili na zakljuéni dogodek, ki bo potekal v Italiji, kjer bodo seznanjeni z rezultati projekta.

Slovenija

Najprej smo se obrnili na podjetja v regiji, lokalne organizacije, obCine in ostale zainteresirane
organizacije, ki so v nasi bazi podatkov, in jim predstavili projekt. Povabili smo jih, da s podpisom
skupnostnega sporazuma podprejo projekt. Organizirali smo podpisovanje skupnostnega
sporazuma, na katero smo povabili prej omenjene organizacije. Uporabili smo tudi osebne zveze in
zveze, ki jih ima OOZ Kranj s podijetji in organizacijami v regiji.



Latvija

Izmed priblizno 30 potencialnih upravi¢encev jih je le priblizno ena tretjina (deset upraviCencev)
nasla resitev, ki je zadovoljila vse tri strani: upravi€enca, podjetnika in izobrazevalno ustanovo. Med
desetimi upravi€enci so bili Stirje negovalci in Sest delavcev v storitvah za pomo¢ strankam.
Podjetniki so zeleli ve€ zaposlenih, vendar je bilo Stevilo upravi¢encev, ki so se bili pripravijeni
usposabljati, relativnho nizko. Najprej smo po pogajanjih med vsemi tremi stranmi (upravienec,
izobrazevalna ustanova in podjetje) podpisali pogodbo, ki je obravnavala potrebe in interese vseh
strani. Podpisali smo pogodbo z izobrazevalno ustanovo. Med usposabljanjem smo uskladili zahteve
podijetij, tako da je se usposabljanje na delovnem mestu nadaljevalo takoj.

Madzarska

Madzarski partnerji, predvsem zbornica, smo imeli Siroko mrezo predvsem v kmetijskem sektorju, ki
je zajemala podjetja, zdruzenja in obgine. Na vec sestankih smo razjasnili cilje in cilijne skupine ter
zbirali ideje o mogocem vklju€evanju virov s tega obmocja. Obrnili smo se na ob¢ino Kunbaracs, kjer
smo imeli stike in za katero smo vedeli, da izvaja programe za prikrajSane prebivalce. Postali so nasi
glavni partnerji, zato smo skupnostni sporazum podpisali v njihovih prostorih.

1ZZIVI v

Partnerji so imeli teZzave z
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motiviranjem deleZnikov za prispevke;
Casovno razporeditvijo;

iskanjem primernih udelezencev;
iskanjem virov.
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Italija

Glavni izziv je bilo vkljuCevanje obgin ter posledi¢no zdruzenj in podjetij. Vklju€itev je bila bolj kot
prek projekta mogoc€a prek podatkov o aktualnih skupnostih in prihodnjih trendih, izmenjanih na
dogodkih. Udelezenci dogodkov so prek teh podatkov spoznali, da bodo brez vkljucitve skupnosti
marginalna obmocja izumrla in da je treba ukrepati, da bodo prezivela. Tudi za organizacijo dogodka
smo morali premagati tudi izziv, in sicer volitve, ki so potekale isto¢asno.

Slovenija

Najvedji izziv je bil predstavnikom skupnosti pojasniti, zakaj bi podpisali skupnostni sporazum.
Pojasnili smo jim vlogo skupnosti v projektu in izobraZevanju ter viogo posameznika in organizacije
Vv projektu.

Latvija

Glede na razvoj proizvodnje v teh regijah in pomanjkanju dela je bil velik izziv poiskati u¢ence s
pravimi spretnostmi in motivacijo za delo. Socialni delavci na ob&inah so bili zelo odzivni in so
pogosto pomagali pri doseganju skupnega cilja: motivirati u¢ence in njene/njegove druzinske ¢lane,
tako da smo jim ponudili moznost brezplatnega usposabljanja.

Madzarska

Izziv, s katerim smo se morali soo€iti, so bile lokalne volitve na Madzarskem, ki so potekale v tem
obdobju. Ker so bili lokalni delezniki s politi€nega podrocja, smo se osredotocili na to, da bodo volitve



kar najmanj vplivale na dogodke in program ter da bomo prikrajSanim zagotovili najboljSe koristi v
pravem trenutku.

ZAKLJUCKI IN PRIPOROCILA ﬁ

Italija

Slovenija

Dobro je treba razmisliti, kdo in kako vkljuciti javnost pred zaletkom procesa
vkljuCevanja, ne da bi izgubljali ¢as, narediti seznam moznosti in ga deliti z delovno
skupino.

Na zacletku procesa vklju€evanja deleznikov je dobro pridobiti podatke o tem, s kom
stopiti v stik, in prakti¢ne predloge.

Skupaj z delezniki in glavnimi stiki dolo€iti metodo in ukrepe za opredelitev javnosti in
upravi¢encev.

Pri vkljucitvi javnosti je priporoceno dobro poznavanje obmocja in Stevilk ter uporaba
javnosti pri soo¢anju s tezavami, kar omogoca vecjo aktivnost na informativnih dogodkih
in sestankih.

VKklju€evanje udeleZzencev s pomocjo aktivnih mladih, ki poznajo obmocje in njegove
prebivalce.

Zagotavljanje podatkov z obmoc¢ja, ki poudarjajo tezave, povezane s teZavnim
umesS€anjem marginalnih skupin, na informativnih dogodkih. Predlagali smo Stevilne
resitve, ki jih je dala skupnost na voljo.

Uporaba dokumenta o zbiranju, v katerega lahko udelezenci zapi$ejo notranje informacije
in nudijo povratne informacije v zvezi s privrzenostjo skupnosti.

ZakljuCek: Vkljucitev skupnosti pomaga pri vklju€evanju glavnih deleznikov in odlo&evalcev v
regiji, ki dajejo zgled. Prav tako je pomembno obravnavati potrebe regije in vseh vkljuenih
deleznikov ter jim ponuditi mozZne reSitve za njihove tezave.

Nasveti za potencialne uporabnike:

Latvija

*
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Neposredno nagovoriti deleznike.
Pojasniti jim njihovo vlogo v skupnosti.
Pokazati jim koristi vkljuCenosti skupnosti v izobrazevanje in zaposlovanje.

Vklju¢ena mora biti oseba, ki spodbuja aktivho sodelovanje med razlicnimi akterji v
druzbi (obcine, zdruzenja, NVO, socialni stiki, podjetja, ipd.). Za to nalogo je najboljSe
doloéiti nekoga izmed obdinskega osebja, ki pozna obmocje in njegove potrebe, da se
izvede skupne dejavnosti in izboljSa kakovost Zivljenja in socialnih praks.

Obcina je uspeden posrednik pri sploSnem razvoju okrozja, ki zajema tudi razvoj
podijetij.

V tej situaciji bi bila socialna sluzba, ki spremlja potrebe marginalnih skupin, zelo
pomemben akter. Socialni delavci skupaj z aktivisti iz lokalne skupnosti so po naravi
najvedji motivatorji takih ljudi.

Vodje in nacrtovalci v organizacijah za izobrazevanje odraslih morajo prilagoditi svoje
organizacijske strukture in programe tecajev ter tako prepoznati in vklju€iti marginalne
skupine kot stalno ciljno skupino svojih izobrazevalnih dejavnosti.



Madzarska

Kot priporogilo bi poudarili

7 7 7
0.0 0.0 0.0

moc¢ socialnih stikov in mreze;
ustvarjanje medsebojnega zaupanja prek vodij skupnosti;
raziskovanje Zivljenjskih slogov, zmoZnosti in potreb nasih upravi¢encev z osebnim

stikom pripomore k vedji u€inkovitosti.

VPRASANJA ZA SAMOOCENJEVANJE

Tukaj so vprasanja za samoocenjevanje, ki bodo pomagala pri odlocitvi o vasi pripravljenosti glede
na razlicne toCke postopka. Lahko so tudi smernice za vaSo pot v tem procesu. Vprasanja
ustrezajo vsakemu zgoraj navedenemu opisu.

Primeri vprasanj:

| 1. del (KDO)

v'Kako velika je
regija, ki bi jo zeleli
pokrivati?

v'Kdo so glavni
akteriji v regiji?
(financni, socialno-
ekonomski vpliv)

v'Katere stike Ze
imate?

v'Kdo bi lahko bili
posredniki?

2. del (KAKO)

v’V kak§nem vrstnem
redu bi zeleli
nagovoriti
deleznike?

v'Katera sredstva bi
zeleli uporabiti?

v'Koliko sestankov
predvidevate/lahko
financirate/si lahko
privoscite?

v'Kateri so
najucinkovitejsi
komunikacijski
kanali?

v'Ali ste se odlo¢ili
glede ciljev?

v'Kaj bi lahko bila
motivacija
deleznikov, ki jih
zelite nagovoriti?

v'Kaj bi izpostavili kot
korist?




Vkljucitev podjetij

Trgovska podjetja /zbornice — za vkljucitev
podjetij
IzobraZevalne ustanove — usmerjevalni

svetovalec— za zbiranje rezultatov za
dolocitev potrebovanega profila delovnih
mest
Podjetja — za dopolnjevanje potrebnih
profilov A
KAKO U
Nagovarjanje podijetij
* Organizacija informativnih dni
* Obiskovanje podjetij, sestankiz deleZniki
* Telefonski klici
* Spletno povezovanje
e Stikiprek mreZ
Izdelava zahtevanih profilov delovnih mest z
vprasalniki

Kako bi pridobili in nagovorili podjetja?

)

Nagovarjanje podijetij

Izdelavazahtevanih profilov delovnih mest
Uporaba opisne dokumentacije

Pregled informacij iz primerov iz
resni¢nega Zivljenja v modulu

/

IZKU SNJE

Vkljucitev podjetij je bil kljucni
trenutek v projektu Nagovarjanje
manjSih in vecjih podjetij ter
motiviranjeteh podjetijza uvajanje
upravic¢encev(brezposelniljudje ki
iSCejo sluzbp napotitev ali le
pridobivanjeizkusenj V spodnjem
poglavjusoopisanprvi korakite faze
projektaza nagovarjanjen vkljucitev
podjetij izzivj reSitve moZnostiin
nacinizvedbesodelujocibartnerjev
V nadaljevanjliahkopreberetevec o
povezovanju potreb podjetij in
potencialnihzaposlenjhobiskihin
usposabljanjihpodjetjih

1ZZIV1

Za referenco v tej fazi glejte poglavje 3.1 Potrebe po profilih delovnih mest.




4.2 Kako vkljuéiti podjetja

UvoD

VKklju€itev podjetij je klju€ni trenutek v projektu. Bistveno za uspeh te faze je nagovarjanje manjsih in
vecjih podjetij ter motiviranje teh podjetij za uvajanje upravi€encev (brezposelni ljudje, ki i5¢ejo
sluzbo, napotitev ali le pridobivanje izkuSenj). V spodnjem poglavju so opisani prvi koraki te faze
projekta za nagovarjanje in vklju€itev podjetij, izzivi, reSitve, moznosti in nacini izvedbe v S§tirih
drzavah. V nadaljevanju lahko preberete ve€ o povezovanju potreb podijetij in potencialnih
zaposlenih, obiskih in usposabljanjih v podjetjih.

KDO ‘g@»

Kaksne vrste podjetij ste nagovorili?
Glavni akterji v tej fazi so:

«» sindikati ali zbornice;
% izobrazevalne ustanove;
< podjetja.

Zbornice so posrednice pri hagovarjanju delodajalcev ter jim zagotavljajo potrebne obveznosti in
orodja. lzobraZevalne ustanove lahko zagotovijo potrebno usmerjanje in izobrazevalne povezave.
Podjetja bodo kot klju¢ni akterji v prihodnje uvajala upraviCence. Na tej stopnji morajo opredeliti
profile delovnih mest in dolo€iti pogoje, pod katerimi bi zaposlili ali usposabljali potencialne
kandidate.

Podjetja v regiji so bila nagovorjena v prvi fazi projekta. Partnerji so se lahko odlogili, ali bodo zaceli
Z nagovarjanjem in obveS&anjem podijetij ter opredeljevanjem njihovih potreb. Za ta pristop je bilo
treba povezati upravi¢ence s podjetji. Pri drugem pristopu pa se najprej nagovori in obvesti
upravi¢ence, nato pa se jih poveze s podjetji. Oba nacina imata svoje prednosti in pomanijkljivosti.
Partnerji so se za dolo€en nacin odlocili na podlagi svojih stikov, baz podatkov, mrez in profilov. V
dvojnem partnerstvu so imele zbornice vec stikov s podjetji, izobraZevalne ustanove pa so bile blizje
upravi¢encem in skupnostim, tako da sta bila obicajno uvedena oba nacina. Ker projekt zajema
vecCinoma marginalna obmodja, predvsem na podezelju, kjer je vecina podjetij malih, velika podjetja
niso bila tako pogosto vkljucena kot mala.

Stevilo podijetij, vklju&enih v proces

Podjetja, vkljuCena kot neposredni ali  Podjetja, ki so podpisala skupnostni

posredni stiki sporazum
MADZARSKA 16 3
ITALIJA 31 26
LATVIJA 22 10
SLOVENIJA 19 32
Skupaj 88 71
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Nacini nagovarjanja podjetij in sodelovanja z njimi

Kot je bilo omenjeno zgoraj se glede skupnosti in upravicencev podjetja lahko nagovori na dva
nacina. Ce se najprej nagovori podjetja, se bolj izpostavijo njihove potrebe, zato so lahko bolj
motivirana za uvajanje ljudi, da bi zapolnila prosta delovna mesta. Ce se najprej nagovori
nezaposlene, se bolj izpostavijo njihove potrebe, nato pa jim posredniki poiS€ejo ustrezna podjetja.
V tem primeru obstaja tveganje, da ne bo lahko poiskati podjetja z zelenimi delovnimi mesti ali da
podjetjia ne bodo zelela uvajati izbrane kandidate. Zaradi raznolikosti partnerstva lahko najdemo
primere obeh nacinov. Obicajne faze in koraki, ki jih posredniki opravijo za vkljuCitev podijetij:

1. Organizacija informativnih dni

Poleg zagotavljanja informacij za veC predstavnikov hkrati je to tudi odli¢na priloznost za pogovore
med mrezami in ciljno skupino, s &imer lahko primer pridobi navdih, motivacijo in tudi nove ideje.

2. Obiskovanje podjetij, sestanki z delezniki

Zaradi pandemije so bili dvostranski sestanki lazje izvedljivi kot skupinska sreCanja. Bili so bolj
poglobljeni, vendar so zahtevali veliko ve€ Casa. Prednost je, da lahko nacrtujemo prihodnja delovna
mesta za upravi¢ence in vemo, kaj jim glede tega sporoditi.

3. Telefonski Klici

V &asu pandemije so bili osebni sestanki v nekaterih drzavah vedinoma nemogoci, zato so se
uporabljali telefonski klici ali komunikacija prek Skypa. Ce direktor podjetja ni na voljo, se v vedjih
organizacijah pokli¢e vodjo kadrovskega oddelka.

4. Spletno povezovanje

Poleg stikov s predstavniki prek spletnih klicnih kanalov so se za oglaSevanje nasega programa in
opozarjanje na moznost pridruzitve uporabljali tudi druzbeni mediji in lastne spletne strani.

5. Stiki prek mrez

V naSem partnerstvu so sodelovale tudi zbornice, ki imajo dolg seznam stikov svojih ¢lanov in
poznajo profil vec€ine podjetij in njihove zaposlene, prek katerih so jih nagovorile. Tudi izobrazevalne
ustanove so imele nekaj stikov, vendar so se osredotocile predvsem na potrebe upravi¢encev in se
zana$ale na stike zbornic.

KAJ )

Informacije in sodelovanje

Podjetja smo iskali neposredno ali posredno, odvisno od vrste prejSnjega stika. Na€in nagovarjanja
podjetij in opisna dokumentacija sta bila bolj odvisna od tega kot od povezav. Partnerji so pripravili
informativno gradivo, ki je vsebovalo:

+ sploSne informacije o projektu;
« glavne cilje in akterje;



+ potencialne Koristi za vklju€ena podjetja;
% druzbeni prispevek, mo¢ skupnosti;
+ priCakovanja in pomog.
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motiviranjem podijetij za prispevke;
zakonskimi omejitvami;

iskanjem virov;

iskanjem mentorjev v podjetjih.
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Italija

Najvec;ji izziv ni bilo motiviranje podjetij za uvajanje ali Sirjenje strokovnega znanja med upravicenci,
ampak pravna podlaga za uvajanje. Na marginalnih obmocjih delujejo predvsem mala ali mikro
podjetja ter predvsem samostojni podjetniki, kot so kmetje ali podjetniki, ki delujejo v obrtnistvu,
proizvodnji hrane in kmetijskih pridelkov in gradbenistvu.

S pravnega vidika ta mala podjetja ne smejo uvajati pripravnikov iz varnostnih razlogov, zato je
njihova razpolozljivost za usmerjanje upravi¢encev in poucevanje o spretnostih na te€ajih omejena.

V drugi fazi so po marcu 2020 nekatera podjetja, ki so se na zacetku strinjala, umaknila svojo vlogo
iz ocitnih varnostnih razlogov.

Pogosto je bilo povezovanjem med podjetji in upravi¢enci otezeno. Ko se bila podjetja seznanjena
Z osebami, je bilo teZko presoditi ali navesti, katero bo najprimernejSe usposabljanje za upravicence,
da bodo lahko opravili izbrana dela.

Slovenija

Podjetja, ki niso sodelovala, so navedla razlicne razloge (v podjetje ne sprejemajo tujcev, ne
zaposlujejo, upravicenci nimajo primerne izobrazbe, potrebujejo takojSnjo reSitev, nimajo ¢asa za
usposabljanje novih delavcev, pravni zadrzki, iz izkuSenj vedo, da s to ciljno skupino ni mogoce
delati, ipd.). Najvedja izziva sta bila prepriCati vecja podjetja v sodelovanje pri projektu in najti pravi
razlog, da bodo v to vloZili svoj €as in denar. Lazje je bilo prepri¢ati podjetja in organizacije, kjer je
bilo prisotno pomanjkanje delovne sile — predvsem v storitvenem sektorju (domovi starejSih ob¢anov,

storitve Cid€enja proizvodnja, ipd.). Potem ko smo jim predstavili njihov prispevek lokalni skupnosti,
se je vecina podjetij odlo€ila sodelovati.

Latvija

Ceprav so bili podjetniki zelo zainteresirani za pridobivanje delavcev, so hkrati dvomili, da bodo
potencialni delavci, ki jih ponujamo, podjetju nudili dolgotrajno podporo. Med podjetji in
izobraZevalnimi ustanovami ni vedno zaupanja. Ve¢ podjetij je zaradi prejSnjih neuspehov pri delu z
javnim zavodom za zaposlovanje odklonilo usposabljanje kljub pomanjkanju osebja. Pogosto vrnitev
t.i. dolgotrajno brezposelnih (ljudje, ki niso delali ve€ kot eno leto) na trg dela ni uspesna. Glavni oviri
sta najpogosteje pomanjkanje odgovornosti in motivacije. Stevilna podjetja pripravniku niso mogla
zagotoviti nadzornika iz razliénih razlogov, predvsem zaradi pomanjkanja sredstev in kadrov. Se en
izziv, s katerim smo se morali sooCiti, so bile lokalne volitve na Madzarskem, ki so potekale v tem
obdobju. Ker so bili lokalni delezniki s politichega podrocja, smo se osredotoCili na to, da bodo volitve



kar najmanj vplivale na dogodke in program ter da bomo prikrajSanim zagotovili najboljSe koristi v
pravem trenutku.

Madzarska

Glavni izziv je bil prepricati podjetja o koristih dela z naSimi upravicenci, ki so bili veCinoma
nekvalificirani in dolo€en €as tudi brezposelni. Vodje podjetij lahko dvomijo v nekvalificirano delovno
silo svojih stikov. MoZnost nudenja upravi¢encem dolgoroénih pogodb o zaposlitvi ni bila v srediS¢u
pozornosti, saj se je bilo lazje dogovoriti 0 prvem koraku: ciljni skupini ponuditi moznost obiska in
usmerjanja. Upali smo, da bi lahko vzpostavitev osebnih stikov na dolgi rok odprla pot
dolgotrajnejSemu sodelovanju ali celo pogodbam o zaposlitvi.

ZAKLJUCKI IN PRIPOROCILA ﬁ

Italija

+ Pri vkljuCevanju podjetij moramo upostevati, da so podjetja zasebni subjekti, katerih glavni
cilj je dobi€ek in nimajo veliko ¢asa na razpolago.

+ Zato je treba pojasniti, kakSne koristi ima podjetje od vklju€itve v projekt ali kaj lahko da druzbi
kot celoti.

Slovenija

Zakljucek: Pri vkljuCevanju podijetij v projekt je bilo sodelovanje z regionalnimi gospodarskimi
zbornicami, ki imajo moéne zveze v poslovnem svetu, koristno. Prav tako je bilo dobro poznati
potrebe regije in vkljuditi podjetja, ki so iskala delavce in so bila pripravljena uvajati upravi¢ence, da
bi jim pomagala pri izobraZevanju, prispevati k njihovemu izobraZevanju in jih morda zaposliti.

Nasveti za potencialne uporabnike:

% Sodelujte z lokalnimi gospodarskimi zbornicami ter izkoristite njihove zveze in znanje.
+ Podjetja nagovorite neposredno.

+ Pojasnite jim njihovo vlogo v izobrazevanju.

+ Pokazite jim koristi, ki jih bodo imela, ¢e postanejo izobraZevalna podjetja.



Latvija

+ Ni treba biti veliko podjetje z veliko viri, da omogoc€ite usposabljanje na delovnem mestu.
Klju€na je vodstvena politika podjetja ne glede na to, ali je osredotoCena na razvoj kadrov, in
nacrte ukrepov.

+ Podjetja bi si morala redno izmenjevati informacije in sodelovati z lokalnimi oblastmi in
izobraZevalno ustanovo, s katerimi bi razpravljala o potrebah podjetja in bilanci oskrbe.

Madzarska

+ Ker so podjetja pridobitne organizacije, sta zanje zelo pomembna ¢€as in ucinkovitost.

+ Treba jih je motivirati, da spoznajo koristi uvajanja brezposelnih.

% Vse korake je treba dobro pripraviti vnaprej, tako da se podjetja osredotocijo le na uvajanje
in se jim ni treba ukvarjati z upravnimi in drugimi bremeni.

VPRASANJA ZA SAMOOCENJEVANJE g

Tukaj so vprasanja za samoocenjevanje, ki bodo pomagala pri odlocitvi o vasi pripravljenosti glede
na razli¢ne to¢ke postopka. Lahko so tudi smernice za va$o pot v tem procesu. Vpradanja ustrezajo
vsakemu zgoraj navedenemu opisu.

Primeri vprasanij:

1. del (KDO) 2. del (KAKO) 3. del (KAJ)

v'Kaksen profil podjetij bi
zeleli vkljugiti?

v'Kateri bi bili glavni
pogoji, ki bi jih podjetja
morala izpolnjevati?

v'Kak3ne so zakonske
moznosti/omejitve?

v'Ali imate baze podatkoy,
stike, posrednike, da
pridete v stik s podjet;ji?

v'Kako bi podjetja
motivirali za
sodelovanje?

v'Kako bi organizirali
informativne dneve?

v'Katere druge metode
imate za nagovarjanje
podjetij?

v'Koliko sestankov
predvidevate/lahko
financirate/si lahko
privoscite?

v'Kateri so najudinkovitejsi
komunikacijski kanali?

v'Kaj bi zahtevali od
podjetij?

v'Kaj bi izpostavili kot
korist?

v'Katere obrazce ali
dokumente bi uporabili
za nacrtovanje potreb
podjetij?

v'Katere obrazce bi
uporabili za opis
pricakovanih profilov
delovnih mest?




Vkljucitev upravicencev

IZKU SNJE

» Skupnost/deleZniki/zdruzenja — za prijavo Glavnaciljnaskupinaza kateroje bil
in usmerjanje potencialnih upravi¢encev projekt pripravijen je zajemala
¢ lzobraZevalne ustanove — za obvescanje in upraviéenceki so dvojnomarginalni

stike s potencialnimi upravicenci saradiosebneprikraitanostin kraia
I * Potencialni upravicenci — za aktivno : pri ) )

sodelovanje v projektu bivanja

Njihovavkljucitevje bilazahtevna V
tem poglavju predstavljamonacin
kakosmote upravicencenagovorilin
vkljuciliter katere so bile najvedje
* Organizacija informativnih dogodkov teave s katerimi so se morali

* Vklju¢itev skupnosti v projekt partnerjsoocCitvtemprocesu
* Neposredni stikipo navedbah deleznikov

* Odust do ust Opisani so opravljeno delo in

. I . L]
slafgmmaciieey, prek adiiskih . kanaloy, 'd pridobljentezultati Dodanaso tudi
druzbenih medijev, ¢asopisnih ¢lankov . o o o
priporocilaaboljSdézvajanje

KAKO

[ ] Nagovarjanje in vklju¢evanje upravi¢encev

@ imate druge ideje, kako vkljuciti to ciljno
I skupino?

| KA )

Informacije in sodelovanje
e Zagotavljanje informacij o koristih tega
projekta
¢ Sodelovanje s clani skupnosti
B . Opredelitev  dele?nikov, potencialnih
upravicencev
I * Spodbujanje sodelovanja

Vec informacij o tej fazi je.# Smernicah za pripravo izobrazevalne pogodbe
3.2 Vkljucitev upravicencev v projekt



4.3 Kako vkljuéiti upraviéence

UvOoD

Projekt je nastal iz potrebe po ponovnem vstopu marginalnih skupin na trg dela s pomocjo njihovih
skupnosti. Je eksperimentalni projekt v smislu nagovarjanja in vkljuevanja skupnosti in
upravienceyv ter pridobivanja in oblikovanja izkusenj, ki omogoc€a njihov prenos v podobna okolja in
pogoje po vsej Evropi. Glavni akterji v procesu so bili upravi¢enci, tj. marginalne skupine brez
pravega dostopa do zaposlitve. Obi€ajno so ti ljudje teZko dosegljivi, nimajo spretnosti in pogosto
tudi motivacije, da bi se vklju€ili. Zato so morali projektni partnerji skrbno nacrtovati svoje dejavnosti,
povezane s ciljno skupino, da so bili uspesni in jim pomagali ponovno vstopiti na trg dela.

KDO 1&.

Koga smo nagovorili?

Cilina skupina projekta je bila precej obsezna, sestavljena predvsem iz ljudi, ki potrebujejo
izobrazevanije ali usposabljanje ali izkusnje ali le pomoc€ pri ponovnem vstopu na trg dela, ne glede
na spol, starost, sektor, ipd. Posebna pozornost je bila usmerjena v mlade, predvsem v mlade, ki
niso zaposleni in niso vklju€eni v izobraZevanje ali usposabljanje, vendar so bile zastopane vse
starostne skupine.

V sodelujocih drzavah je bilo vse skupaj 137 upraviéencev. Nekateri njihovi podatki so razvidni iz
spodnjih tabel.

STEVILO UPRAVICENCEV

35 = [TALY
HUNGARY
LATVIA

30 SLOVENIA

31

Tabela 1 — Stevilo upravicencev

Upravicenci so bili iz razli¢nih starostnih skupin. Vecina je bila stara med 30 in 40 let, najman;j pa je
bilo mlajsih od 20 let ali starejSih od 60 let.



STAROST UPRAVICENCEV
= 16-20

® 21-25
" 26-30
. 31-35
= 36-40

" 41-45

= 46-50
19% m 51-55
= 56-60
® 61-65

Tabela 2 — Starost upravicencev

Zensk je bilo Stirikrat ve& kot moskih.

SPOL UPRAVICENCEV

120
100
80
60
40

20

ITALY HUNGARY LATVIA SLOVENIA TOGETHER

B MALE EFEMALE

Tabela 3 — Spol upravicencev

Izobrazba vklju€enih ljudi kaze, da le nekaj ljudi ni zakljucilo osnovne Sole. Vecina je zaklju€ila
gimnazijo ali drugo vrsto srednjeSolskega izobraZevanja, nekaj pa jih je imelo visokoSolsko
izobrazbo.



|ZOBRAZBA

R NO TITLES
19 MASTER 39

8% %
VET X
9% PRIMARY
| SCHOOL

PROFESSIONAL 29%
INSTITUTE
6%

GRAMAR SCHOOL
43%

Tabela 4 — Izobrazba upravicencev

Ljudje so se v proces vkljucili na ve€ nacinov.

1.

2
3.
4.
5
6

Glavni cilj, ki so ga partnerji dosegli, je bil opraviti razgovore z vsaj 30 ljudmi o njihovem izvoru,
motivaciji in spretnostih ter dati vsaj desetim izbranim upravi€éencem moZznosti nadaljnje vkljucitve.

Bili so neposredno obvesceni o projektu.
UdeleZili so se informativhega dogodka.
Sodelovali so v fazi razgovorov.
Usposabljali so se.

Obiskali so podjetja.

S kombiniranjem zgoraj navedenega.

KAKO

= NO TITLES
PRIMARY SCHOOL
GRAMAR SCHOOL
PROFESSIONAL INSTITUTE
VET
COLLEGE

m BSC

= MASTER

Nacini nagovarjanja in vklju€evanja upraviéencev

Kot je bilo omenjeno prej, so ciljna skupina projekta marginalne skupine v socialnem ali regionalnem
pomenu (ali oboje), zato je bilo nagovarjanje te skupine za partnerje zahtevno. Glavni nacini za

iskanje in nagovarjanje ljudi so bili:

X3

S

X3

8

X3

S

X3

8

X3

%

X3

%

X3

%

prostori za informacije za mlade;
na informativnih dogodkih;

prek obgin;

prek socialnih sluzb;

prek NVO;

prek zavodov za zaposlovanje ;

delezniki, vklju€no z lokalno zdravstveno enoto, zadolzeno za ekonomske/druzinske tezave

prebivalcev opredeljenega obmodja;
prek osebnih stikov;

Q)

P



% z u€inkom snezene kepe (ljudje, ki so ze sodelovali, so povabili nove ljudi).

Nekateri upravi¢enci so bili prisotni na dogodkih in so neposredno zaprosili za termin za preverjanje
svojih spretnosti. Druge upravi¢ence so prijavili predstavniki zdruzenj, vklju€enih v dogodke, ki so jih
v nekaterih primerih tudi spremljali na sestankih, na katerih so dolo€ili njihove kompetence.

KAJ e

Informacije in sodelovanje

V tej fazi so upravi€enci nagovorjeni in obveS&eni o mogo¢i vkljuditvi in njihovih priloZznostih.

Ciljni skupini so bile predstavljene prednosti njene vklju€itve, in sicer:

5

*

ponovna vkljuCitev v (lokalne) skupnosti;
moznost zaposlitve;

opredelitev obstojecih spretnosti in potreb;
povezovanje spretnosti s priCakovaniji podjetij;
vpogled v delo podijetij;

pridobitev izobrazbe ali usposabljanje;
pridobivanje izkusenj v podjetju.

1ZZIVI v

Partnerji so imeli teZzave z

5

*

3

*

3

*

X3

S
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)

3

*

X3

S

motiviranjem nekaterih upravi¢encev za sodelovanje;

iskanjem in nagovarjanjem upravi¢enceyv;

organizacijo dogodkov z namenom informiranja/zbiranja/razprave;
iskanjem virov;

iskanjem mentorjev in posrednikov;

vklju€evanjem in zadrzanjem upravi¢encev;

reSevanjem potencialnih psiholoskih tezav.

X3

S

X3

S

X3

8

X3

*

X3

*

7
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Italija

Prva teZava je bila dejstvo, da je ranljive upraviCence tezko najti ali vkljuciti, zato smo izkoristili
socialne sluzbe in lokalna zdruZenja. Pri tem so nam veliko pomo¢i nudili svetovalci za lokalne
politike vkljuCenih obcin.

Najveja tezava je bila upraviCencem pojasniti, kaj je uravnoteZenost spretnosti in zakaj je
pomembna ter zaCetno usmerjanje. Zato se je bilo z njimi tezko dogovoriti za sestanek.

ResSitev je bila podrobna razlaga projekta in vrednosti usmerjanja referentom, eprav morda ni bilo
mogoce nadaljevati te€aja usposabljanja.

Slovenija

Najvec;ji izziv je bil motivirati upravi€ence, da so se vkljucili v program. Zato smo to izvedli postopoma
in zaceli s tistimi, ki so pokazali zanimanje za razgovor o usmeritvi ali ki so si zeleli zaposlitve.

Dva izziva, ki sta se pokazala tekom projekta, sta bila iskanje sredstev za
izobrazevanje/usposabljanje in premagovanje razlinih pravnih ovir. Prvi izziv smo poizku3ali resiti
s sredstvi iz drugih projektov in razli€nih virov za doloCene izobraZevalne programe (ve¢inoma od
zavoda za zaposlovanje). StroSke za nekatera usposabljanja je prevzelo podjetje. Drugi izziv smo
lahko premagali le s sodelovanjem s skupnostjo (pravi oddelek ob¢ine, Indtitut za varovanje zdravja,
upravna enota, Gospodarska zbornica, OOZ Kranj, Zavod za zaposlovanje, ipd.), katero smo
zaprosili za nasvete in pojasnila.

Latvija
Nenavaden primer:

Mlada Zenska je imela teZave s projektom, ker je druzina ni podpirala. Vsak dan je morala trdo delati
na druzinski kmetiji, skrbeti za svojo triletno héi in doma je bila zelo potrta. Clani druZine njenega
moza so ga popolnoma zavracali. Mlada &loveka sta se bala sodelovati v tem projektu, ker je to
predstavljalo dodatno breme. Mlada Zenska se spominja, kako je bilo teZzko oditi od doma na
podezelju. Ko smo govorili z njo, je bila iz€rpana in obiCajno se je pogovor kon€al z njenimi solzami.
V projektu je zaCela sodelovati, ko je imela velike psiholoSke tezave, bila je apati¢na in potrta, imela
je obcutek, da zaostaja, kar ni primerno za njena leta. Projekt je bil zanjo nov zacetek, dal ji je pogum,
da za¢ne razmisljati in prejemati, da ne odstopa od nacrtovanega — izboljSati poklicne kvalifikacije,
uciti se.

Madzarska

Izziva sta bila predvsem omejeni ¢as za vklju€itev in strah pred sodelovanjem. V Madzarski je
izobraZevanje po doloCeni starosti zelo neobi€ajno, predvsem na podezelju. Ljudje, starejsi od 50
let, menijo, da izobrazevanje poteka le v javnih Solah na formalen nacin. Za nekatere je moznost
usposabljanja bolj zastrasujoa kot obetavna. Zato smo morali biti med predstavitvijo projekta in
njegovih ciljev previdni pri uporabi koncepta izobrazevanja. Nekateri upravic¢enci so bili nepismeni
ali funkcionalno nepismeni, zato smo se morali izraZati preprosto in jasno, da smo jih motivirali za
vkljucitev.



ZAKLJUCKI IN PRIPOROCILA ﬁ

Italija

Y/

% Zavse, ki si zelijo iti po tej poti, priporo€amo, da tocno dolodgijo cilj vklju€enosti. V kontekstu
marginalnosti in ranljivosti so kategorije zelo obsezne in obstaja tveganje, da bo to padlo na
ljudi v stiski, ki bolj kot prekvalifikacijo potrebujejo resni¢no psiholosko, ekonomsko, socialno
ali drugo pomog.

+ Ker imajo ljudje tudi psiholoske tezave, predvsem ljudje, ki leta niso mogli delati, svetujemo,

da si vzamejo Cas za opredelitev svojih potreb, ne da bi si pri tem ustvarjali iluzije o svoji

prihodnosti. Pogosto so zaprti vase in nekateri upravi¢enci Zivijo v neresni¢ni resni¢nosti.

Treba jim je zagotoviti pot ali usposabljanje, da pridejo nazaj v lokalno realnost in ugotovijo,

kaj ponuja trg dela, ter jih pripraviti, da se s tem soocijo.

Slovenija

Motivirati upraviCence, da se vklju€ijo v program, je velik izziv. Pogosto nimajo motivacije in
potrebujejo veliko pomoci. NajboljSe je zaceti s tistimi, ki kaZejo zanimanje za razgovor o usmeritvi
ali ki si Zelijo zaposlitve. Po pomo¢ se je dobro obrniti tudi na zavod za zaposlovanje in organizacije,
ki delajo z upravienci.

Nasveti za potencialne uporabnike:

1. V tej fazi je dobro vkljuciti deleznike (zdruzenja, NVO, Zavod za zaposlovanje, ipd.), ki
poznajo upravicence, obmocje in njegove potrebe ter lahko prestrezejo in prijavijo
mogoce upravicence ali jih obvestijo o moznostih, ki so na voljo.

2. Delo z udelezenci je intenzivno, zato ga mora opraviti usposobljeni svetovalec.

Latvija

« Zelo pomemben vidik je delo v ekipi, ki vkljuCuje socialnega delavca z ob&ine, mentorja,
v€asih tudi psihologa in koordinatorja projekta.

« Za uspeSnejSo vkljucitev upravi¢encev v usposabljanje morajo delezniki izkoristiti mo¢
socialne mreZe in ustvariti vzajemno zaupanje.

Madzarska

Priporocila:

*

®,

» Racunati na moc€ socialnih stikov in mreze.

Ustvarjati medsebojno zaupanje prek vodij skupnosti.

» Raziskovanje Zivljenjskih slogov, zmoznosti in potreb upravi¢encev z osebnim stikom
pripomore k vecji u€inkovitosti.

D)
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VPRASANJA ZA SAMOOCENJEVANJE

@

Tukaj so vprasanja za samoocenjevanje, ki bodo pomagala pri odlogitvi o vasi pripravljenosti glede
na razli¢ne to¢ke postopka. Lahko so tudi smernice za va3o pot v tem procesu. Vpradanja ustrezajo

vsakemu zgoraj navedenemu opisu.

Primeri vprasan;:

1. del (KDO)

2. del (KAKO)

3. del (KAJ)

v'Katero posebno skupino
bi zeleli vkljuciti?

v'Kateri bi bili glavni
pogoji za sodelovanje?
v'Kak$ne so zakonske
moznosti/omejitve?

v'Ali imate baze podatkoy,
stike, posrednike, da
pridete v stik z
upravicéenci?

v'Katere
posrednike/mentorje
nameravate vkljuciti?

v'Kako bi poiskali
upravi¢ence?

v'Kako bi upravi¢ence
motivirali za sodelovanje
ob prvi priloZznosti?

v'Kako bi upravi¢ence
motivirali, da bi ostali v
programu?

v'Kako bi premagali
potencialne
socialne/finan¢ne/psihol
oSke tezave?

v'Katere izzive
predvidevate?

v'Kaksne resitve teh izzivov
predvidevate?

v'Katere predpise (vladne,
zakonske, lokalne,
skupnostne) bi morali
upostevati?




KAKO @

Usmerjanje — vodenje

KAJ

@ Kako bi opisali kompetenco, ki ni formalno
razvrscéena?

P -

IZKU SNJE

IzobraZevalne ustanove — posredniki — za Svetovalecje zelo zahteven poklic
opredelitev potreb in spretnosti Hkrati mora zbirati in obdelovati
ElPraslicEieEy informacije, poslu$ati zahteve,

Upravicenci — prikrajSaniljudje —za remagovati ovire in se izogibati
obvescanje o svojih moznostih P gov i : 1208l

Podjetja — za opredelitev potrebnih iluzijam
kompetenc

V okviruprojektaso bilazagotovljena
skupna orodja, ki so omogocila
vkljucitev 137 upravi¢encevkot je
opisana tempoglavju

Organizacija posameznih sestankov icedaiei d : :
zbiranje informacij od upravicencev Smernicedajejopodporoinusmeritve

Opredelitev potreb lokalnega trga dela glede orodij in nacinov njihove
Dodatno pojasnjevanje rezultatov in uporabe

povezovanje s potrebami podjetja 4

)

Branjeo tezavah,s katerimismo se
srecevalijahkopomagapri vkljucitvi
drugihupraviéencev proces

Sestanki z wupraviéenci za opredelitev
uravnotezenosti spretnosti

Zbiranje informacij od upravicencev
Zbiranje informacij od podjetij
Nagovarjanje upravicencev s konkretnimi
cilji

Iskanje skritih spretnosti in talentov
Napotitev s kompetencami, kvalifikacijami
in poklici ESCO

Vec informacij o tej fazi je# Smernicah za pripravo izobrazevalne pogodbe

3.2 Vkljucitev upravicencev v projekt




4.4 Usmerjanje

UvoD

Po opredelitvi skupnosti, podjetij in upravi¢encev je bil prvi korak razgovor z upravi¢enci, da se
preverijo njihove obstojee spretnosti in znanje ter teZnje in potrebe po usposabljanju in zaposlitvi.
Postopek umerjanja je bil izveden prek posrednikov, izmed katerih je bila vec€ina usposobljenih
svetovalcev ali svetnikov, ki so Ze prej opravljali podobe razgovore o usmeritvi. Tisti, ki tega niso
opravljali poklicno, so §li na petdnevno usposabljanje v Italijo. Razgovori o usmeritvi so bili opravljeni
s pomocjo dokumentov, pripravljenih v okviru projekta (glejte Smernice za pripravo izobrazevalne
pogodbe) in dodatnega gradiva. Vec€inoma so bili izvirni obrazci spremenjeni glede na posebne
pogoje ali posamezne potrebe upravi¢encev.

KDO '&'

V tej fazi so udelezenci posredniki iz izobrazevalnih ustanov, ki pomagajo opredeliti potrebe in
spretnosti upravi¢encev, potrebna podjetja in upravicenci, tj. prikrajSani ljudje, ki so obvesceni o
svojih moznostih, sporo€ijo svoje potrebe in Zelje glede usposabljanja ali Zelenega polozZaja in
opredelijo svoje spretnosti.

Vse skupaj je bilo v proces usmerjanja vklju¢enih 137 upravi¢enceyv iz stirih drzav. Bili so iz razli¢nih
starostnih skupin (vecina je bila starih med 30 in 40 let) in z razli€no izobrazbo (vec€ina z zaklju€¢enim
srednjeSolskim izobrazevanjem). UdeleZenk je bilo Stirikrat ve€ kot udelezencev.

KAKO o)

Koraki usmerjanja

Organizacija Opredelitev potreb
posameznih sestankov lokalnega trga dela

Spretnosti, profili
delovnih mest

Dodatno
pojasnjevanje
rezultatov in
povezovanje s
potrebami podjetij




Partnerji so z vsako osebo opravili razgovor, ki je trajal eno do dve uri, mnogokrat pa so bili za boljSo
usmeritev ali poveanje motivacije potrebni dodatni sestanki.

Za opredelitev in povezovanje spretnosti se je uporabljal okvir ESCO. ESCO je evropska klasifikacija
spretnosti’lkompetenc, kvalifikacij in poklicev in se lahko uporablja za primerjavo razli¢nih
nacionalnih/lokalnih zbirk spretnosti za izobrazevalne pogodbe. Klasifikacije je neposredno dostopa
na spletni strani Evropske komisije na povezavi https://ec.europa.eu/esco/portal/.

KAJ )

Faza usmerjanja je vsebovala naslednje korake:

X3

8

sestanki z upravienci za opredelitev uravnotezenosti spretnosti
zbiranje informacij od upravi¢encev

zbiranje informacij od podjetij

nagovarjanje upravic¢encev s konkretnimi cilji

iskanje skritih spretnosti in talentov

napotitev s kompetencami, kvalifikacijami in poklici ESCO

3

*

X3

*

3

*

3

*

3

*

V klasifikaciji ESCO so opredeljene in razvr§¢ene spretnosti, kvalifikacije in poklici, pomembni za trg
dela v EU ter izobrazevanje in usposabljanje. Sistemati¢no je prikazan odnos med razli¢nimi
koncepti in vsebuje natanéne opise poklicev in spretnosti.

Vsebuje opise 2942 poklicev in 13485 spretnosti, povezanih s temi poklici. V ESCO najdemo tudi
seznam 9118 uradnih kvalifikacij (september 2019), ki omogoc&a koristno primerjanje kvalifikacij, ki
so uradni rezultat procesa ocenjevanja in potrjevanja in se pridobijo, ko pristojni organ odlo¢i, da je
posameznik dosegel u¢ne rezultate v skladu z danimi standardi. V ESCO so uporabljene ravni EOK
(Evropsko ogrodje kvalifikacij), s katerimi se razvrstijo kvalifikacije, ki izhajajo iz baz podatkov o
nacionalnih kvalifikacijah, ki jih upravljajo drzave ¢lanice EU.

Na razgovoru o usmeritvi so bili upravi¢enci vprasani, v katerem sektorju bi radi poiskali delo. Vecina
je navedla terciarni sektor, 26 odstotkov jih je navedlo kmetijski sektor in 16 odstotkov industrijski
sektor. Rezultati so prikazani spodaj.

PODROCJA ZANIMANJA

-\

>8% — TERTIARY SECTOR

= AGRICULTURE
INDUSTRY

Tabela 5 — Podrocja zanimanja
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1. Motiviranje upravi¢encev

Ceprav so bili razgovori opravljeni z upraviéenci, ki so jih zanimali informativni dnevi ali neposredno
nagovarjanje, so med razgovori nekateri Se vedno dvomili v uspeh programa. Mnogi dvomi so izhajali
iz pomanjkanja samozavesti kandidata.

2. Sanje proti resnicnosti

Ker so v ranljivem polozaju, so upravi¢enci pogosto zamenijali odnos z voljo do dela in talent s svojimi
nedosegljivimi sanjami. Najvecja tezava je bila postaviti udelezence nazaj v resni¢nost in delo, ki je
bilo na voljo na lokalni ravni.

3. Nepismenost

Se en izziv je bila nepismenost ali funkcionalna nepismenost nekaterih kandidatov. To pomeni, da
je bilo izpolnjevanje preprostih vpraSalnikov pred zacetkom razgovora tezko in neprijetno.
Posredniki, predvsem usposobljeni svetovalci, so situacijo obvladali in se osredotodili na ustni del.

4. Povezovanje ESCO in spretnosti podjetja

Tezave s povezovanjem zbirk kompetenc EU z dolo¢enimi potrebami upravi€encev so se pojavile
pri poklicih, ki v EU ne obstajajo ali so drugace poimenovani/razvr€eni ali razdeljeni v ve€ razlicnih
poklicev. Za primerjanje vsebine je bilo potrebnega veliko branja in znanja o strokovnih standardih
in kompetencah.

ZAKLJUCKI IN PRIPOROCILA ﬁ

ltalija

% Pred sestanki z upravi¢enci je dobro poznati obmocje, kjer upravi€enec zivi, in moznosti
zaposlitve, prevozna sredstva, ipd. na tem obmocju.

+ Pred sestanki je dobro poznati vsa zdruzZenja, javne ali zasebne subjekte, kamor so lahko
upravi¢enci napoteni v primeru tezav, ki jih je tezko resiti z zaposlitvijo, ter stopiti v stik z
njimi.

+ Skupna definicija obrazcev za zbiranje informacij o spretnostih upravi€encev je uporabno
orodje, prek katerega partnerji obravnavajo rezultate (nase partnerstvo je orodja opredelilo
med skupnim kratkotrajnim usposabljanjem).

% Poleg izpolnjevanja obrazca z informacijami je treba imeti pri upravi€encih, predvsem
prikrajSanih ljudeh, popoln pregled nad situacijo ter zaznati tezave in ovire.

% Svetovalec mora biti dovolj izkuSen s to vrsto obc&instva, da lahko opredeli ‘pametne’ ljudi, t.
ljudi, ki v resnici ne potrebujejo pomoci ali podpore in pogosto sodelujejo pri takih ukrepih,
da mine €as ali da zadovoljijo potrebe svojih sorodnikov.

Slovenija



Zakljucek: Vsi pripravljeni obrazci tekom projekta se lahko uporabljajo posamezno in prilagodijo
potrebam upravi¢encev. Potrebno je tesno sodelovanije pri vsebini izobrazevanja med uditeljem,
svetovalcem, upravi¢encem in podjetjem, kar je zagotovo dodana vrednost projekta, saj
udelezence obravnava celostno.

Nasveti za potencialne uporabnike:

+ Delo z udeleZenci je intenzivno, zato ga mora opraviti usposobljeni svetovalec.
% Treba si je vzeti €as tako za delo z udelezenci kot podjetji. Korakov ni vredno preskakovati.
+ Pomaga tudi, ¢e svetovalec pozna potrebe regije, podjetij in upravi€encev.

Latvija

« Za dopolnitev in izboljSanje zbirk kompetenc EU s posebnimi potrebami vsake drzave
upravicenke.

% Popolna uskladitev zelja vseh treh strani ni vedno potrebna ali mogo¢a. Pomembno je, da
vsi trije delezniki doloéijo najpomembnejSe prednostne naloge.

Madzarska

< Ceprav obrazce in metodologije za usmeritev povzamete od drugod, jih morate prilagoditi
okolju in potrebam uporabnikov.

«» Pripravite se na primere, ko so osebe nepismene ali polpismene in morda potrebujejo

posebno pozornost in vprasanja.



@

Tukaj so vprasanja za samoocenjevanje, ki bodo pomagala pri odlogitvi o vasi pripravljenosti glede
na razli¢ne to¢ke postopka. Lahko so tudi smernice za va3o pot v tem procesu. Vpradanja ustrezajo

VPRASANJA ZA SAMOOCENJEVANJE

vsakemu zgoraj navedenemu opisu.

1. del (KDO)

v'Ali imate
usposobljeno
osebje za razgovor
0 usmeritvi?

v'Ce nimate, kako
boste izprasevalce
pripravili za to
nalogo?

v'Kdo bodo
izprasevanci?

2. del (KAKO)

v'Kje in kako boste
organizirali
razgovore?

v'Kdo bo pripravil
vase izpraSevalce?

v'Kako boste
pripravili
izpraSevance?

v'Kaj menite, koliko
Casa bo
potrebnega za
razgovor?

3. del (KAJ)

v'Katere vire bi Zeleli
uporabiti/imeti na
voljo?

v'Katere lokacije in
vire bi potrebovali
za izvedbo
razgovorov?

v'Katera orodja
boste uporabili za
nacrtovanje in
povezovanje
spretnosti?

vipd.




Obiskovanje podjetij

* |zobrazevalne ustanove — mentor za IZKU S NJE

podporo in vodenje obiska/usposabljanja Kot je opisanas tem poglavjuje bilo

upravicenca

I * Podjetje — za dolo¢anje pogojev, uvajanje Odloc?vnoda Se_za preverjanjealije
in opredelitev vrzeli pri upravitencu upravicenec primeren za delo v
 Upravitenec — za obisk potencialnega podjetju, ali pozna vrsto dela, s

delodajalca in analizo primernosti in katerim se podjetje ukvarja, in

priloZznosti za izobraZevanje
* Usmerjevalni svetovalec — za spremljanje
rezultatov obiska in seznanjanje z vrzelmi

omogocanje razumevanja vrzeli
upravicenca,povezanihs potrebami

[ | podjetja pbiskipodjetijorganiziraje
A~

pomocdjo pomocnikov/mentorjeviz
izobrazevalnastanoven podjetja ki
dolodijo nacin usposabljanjaki je
opisanv naslednjempoglavju, in
potrdijo potencialnopovezavo med
podjetjemnupravicencem

KAKO

* Zbiranje podatkov od podjetij
* Informacije upravi¢encev
* Podpora obiskom podjetij

KAJ

0

I * Vnaprej poznati predpise podjetia in
potrebe profila delovhega mesta

* Pred obiskom morajo upravicenci poznati
podjetje

* Dolocitev urnika in referentov

* Spremljanje upravicenca v podjetje

. Pregled rezultatov obiska in opredelitev

I vrzeli/izobrazevalnih potreb

@ Ali obstajajo  zakoniti nacini  obiska
podjetjia, da bi se izognili omejitvam glede
obiska?

-~

Vec informacij o tej fazi je&s Smernicah za pripravo izobrazevalne pogodbe

3.6 Nacrtovanje obiskov delodajalcev in 3.7 Obiski podjetij




4.5 Obiski podjetij

UvOoD

Ta korak je kljuen in verjetno najtezji v celotnem procesu. Obiski potencialnih delodajalcev se
obi¢ajno organizirajo po razgovoru o usmeritvi z upraviéencem ter primerjanju obstojecih okvirov in
zbirk kompetenc. S tem korakom se potrdi potencialno ujemanje podjetja in upravi¢enca ter opredeli,
ali so dobri eden za drugega in ali lahko najdejo sti¢no tocko, ki bo veljala za oba. Po povezovanju
se skrbno naclrtuje obisk podjetja. Potrebno je usklajevanje razpoloZljivih terminov, zahtev in
pricakovanj. Zaradi moZnosti ter zmogljivosti oseb in podjetij se lahko prvi usmerjevalni obisk
podaljSa z nizom obiskov ali krajSim ali dalj8§im usposabljanjem na delovhem mestu, ki se lahko
zakljudi z zaposilitvijo.

KDO ‘&»

V tej fazi so glavni akterji upravi¢enci in podjetja, v veliko pomo¢ pa sta lahko mentor in svetovalec
v podjetju. Akterji:

'0

% upravi¢enec — za obisk potencialnega delodajalca in analizo primernosti in priloZznosti za
izobraZevanje

» usmerjevalni svetovalec — za spremljanje rezultatov obiska in seznanjanje z vrzelmi

» podjetje — za uvajanje in opredelitev vrzeli pri upraviencu

» mentor — za podporo in vodenje usposabljanja upravi¢enca v podjetju

>

)

)

DS

4

L)

D)

V celotni proces je bilo vkljuc¢enih 182 podjetij iz Stirih drzav.

Vecino podjetij smo nagovorili in se z njimi posvetovali v prvi fazi projekta (88). Nekatera so tudi
podpisala sporazum in izkazala zanimanje za sodelovanje v skupnosti (71). Na koncu je v najtezjem
in najzahtevnejSem delu upravi¢ence uvajalo 26 podjetij. Uvajanje lahko doseZe razliCne ravni:

++ obiski (za namene usmerjanja)
+ kratka usposabljanja ha delovhem mestu
« pripravnistva

V tej fazi se osredoto¢amo le na obiske, saj usposabljanja obravnavamo v naslednjem poglavju.
Obiski so lahko enkratni ali ponavljajogi, ki jim sledijo krajSa ali daljSa usposabljanja ali ne. Na Zalost
je bilo treba zaradi pandemije mnoge nacrtovane obiske ali usposabljanja odpovedati.



Podjetja, Podjetja, ki so Podjetja, ki bodo Skupno Stevilo

vklju€ena podpisala uvajala upravic¢ence vklju€enih podijetij
kot skupnostni
neposredni sporazum
ali posredni
stiki
MADZARSKA 16 3 3 19
ITALIJA 31 26 9 66
LATVIJA 22 10 5 37
SLOVENIJA 19 32 9 60
Skupaj 88 71 26 182

Tabela 6 VkljuCena podjetjia

Na usposabljanjih v 26 podjetjih v &tirih drzavah je sodelovalo 62 udelezencev.

KAKO (m

Glavni koraki do obiska podjetij:

+ zbiranje podatkov od podijetij
+ informacije upravic¢encev
+ podpora obiskom podjetij

Najprej morajo upravi¢enci podrobno vedeti, s ¢im se podjetje ukvarja in kaksna bi lahko bila njihova
vioga v podjetju.

Za uvajanje upravienca je treba zbrati podatke o predpisih glede zdravja in varstva v podjetju:
varnosti v podjetju, zavarovanju, posebnih oblacilih, obutvi, asovni razpolozljivosti, morebitnih
omejitvah pri uvajanju upravi¢encev v podjetju.

Podjetie mora zagotoviti pomoc&nika, ki upravi¢enca spremlja. Pomoénik mora imeti ustrezne
spretnosti, da razume vrzeli v znanju upravi€enca. Poleg tega mora biti seznanjen s projektom in
zbirkami kompetenc za izbrani profil, ki ga podjetje Zeli.

V uéni fazi usposabljanja usmerjevalni svetovalci upravi¢enca povabijo, da pridobi informacije o
podjetju, ki ga bo uvajalo. Ta aktivnost je pomembna tudi v nadaljnjem poklicnem Zivljenju.

Usmerjevalni svetovalec in upravi¢enci morajo govoriti o svojih vlogah, da ugotovijo, ali je delo
primerno zanje in e jim je v8e€ ali ne; znacilnosti podjetja; referenéni pomoc¢nik v podjetju; in
izmenjava dobrih praks in nasvetov o vedenju tam.

Za zakljuCek te faze projekta mora usmerjevalni svetovalec, ki je referencna to¢ka za upravi¢ence,
ki imajo teZzave, dati tem upravicencem dolo¢en datum obiska in navodila, kdaj in kjer bodo imeli
sestanek z delodajalcem in imeli priloznosti izkusiti dan/nekaj ur na delu. V okviru tega koraka se
lahko zagotovi tudi usposabljanje na delovnem mestu.



KAJ B

V tej fazi se realizirajo obiski enega ali ve€ podietij in ugotovi, ali je ujemanje pravilno.

Najprej je treba skrbno naclrtovati povezovanje spretnosti, priCakovanj na obeh straneh in
razpoloZljivost. Dolzina obiska je razli€na in odvisna od zahtev in moznosti, ki so lahko omejene ali
doloCene tudi z zakonskimi omejitvami, varnostnimi predpisi, gospodarskimi pogoji. Obiski lahko
obsegajo eden do dva dni usmerjanja ali daljSe obdobje v kombinaciji s produktivnim delom.

1ZZIVI v

Neujemanje spretnosti ali pri¢akovan;

Casovna nerazpolozljivost

Neusklajenost urnikov, zahtev

Ni razpolozljivega pomoc¢nika/mentorja/svetovalca

Zakonske omejitve in omejitve glede varstva in zdravja, predpisom ni mogoc¢e zadostiti
Neprimeren odnos

Omejitve zaradi pandemije

X3

*

3

*

3

*

K/
0.0

X3

S

X3

S

3

*

ZAKLJUCKI IN PRIPOROCILA A

Ta faza vzame veliko €asa, zato se dobro pripravite. Zaradi socialnega in ekonomskega vidika, ki
morda prvi¢ ne sovpadata, je potrebno skrbno vodenje. Poleg veliko usklajevanja med podijetji in
udeleZenci je potrebna tudi skladnost s zakonskimi predpisi in predpisi podjetja. Treba je upoStevati
zdravje in varnost. Najveckrat ni dovolj, da ima podjetje direktorja, ampak je koristno in v€asih celo
klju¢no imeti tudi osebo za usmerjanje kandidata. Nekateri prikrajSani upravicenci morda potrebujejo
dodatno pomo¢, da najdejo delovno mesto in tam ostanejo. To vrzel lahko zapolnita usmerjevalni
svetovalec ali izkuSeni prostovoljec iz skupnosti, ¢e svetovalca nimamo.

ltalija

+«+ Da si upravi€enci ustvarijo celotno sliko o podjetju, situaciji in okolju, kjer bodo morda delali,
morajo obiski zajeti celotno podjetje.

* Spoznavanje nekaterih delavcev v podjetju med obiski je orodje, ki upraviencu pribliza
podjetje.

+ Sestanki med predstavniki (lastniki ali direktorji) podjetja in upravi¢enci je lahko dovolj ali
primernej$e kot obisk podjetja v nekaterih situacijah.

+ Lastnike ali direktorje mora izvajalec usposabljanja pripraviti na upravi¢ence, ki jih spoznajo,
katerim morajo dati tudi odgovore celo na neprimerna vprasanja.

Slovenija



ZakljuCek: Ta proces zahteva zelo veliko ¢asa. Potrebnega je bilo veliko usklajevanja med podijetji
in udelezenci ter skladnost med zakonskimi predpisi in predpisi podjetja. Vsa podjetja, ki so bila
nagovorjena, so bila pripravljena sprejeti udelezence, jim pokazati podjetje in delovno mesto, ki bi
bilo primerno zanje, in se pogovoriti z njimi o potencialni zaposlitvi. V€asih je dolgo trajalo, da je
priSlo do ujemanja, najveckrat zaradi udelezencev, ki niso vedeli, kaj zelijo, ali so bili negotovi.

Nasveti za potencialne uporabnike:

¢

L)

L)

» Dobro je, da upravienci pred zacetkom dela obiS¢ejo podjetje.

» Dobro je tudi poznati nadrejene, mentorje in najblizje sodelavce, ki pomaga premagati ovire.
» Da bi se izognili tezavam, je za uvajanje upravi¢enca dobro zbrati podatke o predpisih glede
zdravja in varstva v podjetju: varnosti v podijetju, zavarovanju, posebnih oblacilih, obutvi,
Casovni razpolozljivosti, morebitnih omejitvah pri uvajanju upravi¢encev v podjetju.

DS

¢

L)

L)

Latvija

DS

» Pri nartovanju obiska upoStevaijte, da:

»  mnogi direktorji podjetij gledajo na potencialne zaposlene le z ekonomskega vidika, ne pa
tudi s socialnega;

Zelijo podjetja &im manj €asa porabiti za obiske in razprave z upravi¢encem in
izobraZevalno ustanovo;

» podjetja pogosto nimajo ustrezno usposobljenega osebja;

» podjetja pogosto nimajo profesionalnega ocenjevalca spretnosti, zato svetovalec/mentor ne
pomagata le upravi¢encu, ampak tudi podjetju dolociti spretnosti in znanja doloCenega
zaposlenega.

B

K/
0’0

DS

DS

Madzarska

X3

S

Vnaprej dologite zakonske in varnostne predpise.

Razmislite o ¢asovni uskladitvi.

Zagotovite pomo¢ pri pripravi obiskov.

Za obiske dolocite konkretne cilje, na katere se lahko najprej obrnete (glede podjetja in
upravi¢enca).

++ Na obiskih zaprosite za povratne informacije (obe strani).

X3

S

3

*

3

*



VPRASANJA ZA SAMOOCENJEVANJE

&

| 1. del (kDO)

v'Kdo bodo predstavniki
podijetij, s katerimi boste
v stiku pri nacrtovanju?

v'Kdo bodo predstavniki
podijetij, s katerimi boste
v stiku pri uvajanju?

v'Kdo bo vasa kontaktna
oseba?

v'Kdo bo upravi¢encem
pomagal organizirati
obiske?

v'Kdo bo zadolzen za
organizacijo/dokumentir
anje obiskov?

|2. del (KAKO)

v'Kako bi podjetja
motivirali za uvajanje
upravicencev?

v'Kako se boste pripravili
na obiske?

v'Kako boste zagotovili
potrebne finance za
obiske?

v'Kako boste
dokumentirali proces?

v'Kako boste ocenili
proces?

v'Kako se boste spoprijeli s
spremembami/odpoved
mi/osipom?

| 3. del (KAJ)

v'Katere predpise morate
poznati pred organizacijo
obiska?

v'Katere vire potrebujete?

v'Katera podro¢ja
zanimajo upravicence?

V'S katerimi ostalimi
tezavami (razdalja, jezik,
socialno poreklo) se
morate Se ukvarjati?




lzobrazevalne pogodbe in
usposabljanje

IZKUSNJE

* Usmerjevalni svetovalec iz izobraZevalne e
ustanove — za dolotitev vsebine Kljucni za uspeh usposabljanjso
* Podjetje — za izmenjavo spretnosti motivacija, vkljuéenost in

I * Upravi¢enec — za dogovor o pogodbi, predpostavka o odgovornosti
podpis pogodbe in udelezbo pri upravi¢encevVkljucitevskupnostiv

izobrazevaniju
* Skupnost — za dogovor o ucni vsebini
* lzobrazevalna ustanova— za nudenje vsega

podpis nacrta o usposabljanju
nedvomno zelo vpliva na koncne

potrebnega za usposabljanje uporabnike 'V  tem  poglavju
m pojasnjujemokakoje potekalproces
9

dolocanjamacdrtovo usposabljanjumv
katerih kompetencah so se
usposabljahia teoreti¢nialiprakti¢ni
nacinv ucilnici,prek spletaali na

KAKO g,

* Dogovor o ucni vsebini
+ Dolotanje izobrazevalne poti delovnemmestu
* Prevzemanje odgovornosti v skupnosti za £

zakljucek izobrazevanja Rezultatiso potrdiliuspeh projekta,

) predvsemza upravicenceki so se
KAJ

poznejezaposlili
* Dolocanje izobrazevalnih potreb in vsebine
v dogovoru s podjetjem

I e Podpis izobrazevalnih pogodb 1ZZIVI
|

* Dolocitev poti usposabljanja =
izobraZzevalna gradiva, tecaji, usposabljanje
na delovnem mestu

* Nudenje/spremljanje usposabljanja

® Ali je po wvasih izkusnjah lahko

izobraZevalna  pogodba  ucinkovita  pri

vkljucevanju nemotiviranih ljudi v

usposabljanje ?

Vec informacij o tej fazi je viSmernicah za pripravo izobrazevalne pogodbe:
3.8 Dolocitev ucnega nacrta in podpis izobrazevalne pogodbe in 3.9 Usposabljanje in nadgrajevanje
spretnosti



4.6 1zobrazevalne pogodbe in usposabljanja

UvoD

V sredidCu te faze je izobraZzevalni proces upravi¢encev. Po prejsnjih korakih te faze bo upravi¢enec
usmerjen na mozno pot izobrazevanja v ucilnici ali usposabljanja na delovnem mestu, da se pripravi
na mogocCe delo. Najprej se sestavi izobrazevalna pogodba, ki mora zajemati vidike upravicenca,
izobraZevalne ustanov in podjetja. V pogodbi se dolocijo se spretnosti, ki jih je treba razviti, in
opredeli obstoje¢o ponudbo usposabljanj. Usposabljanje se lahko zacne v razli¢nih oblikah, kar je
odvisno od potreb ter kadrovskih in financ¢nih virov.

KDO ‘!,9»

Kdo je prisoten v tej fazi?

V tej fazi je vel poudarka na izobraZevalnem procesu, zato bodo Se posebej v sredidCu pozornosti
izobrazevalne ustanove, svetovalec ali mentor posrednika, skupnost ali podjetje.

Glavni akterji v tej fazi so:

% mentor/usmerjevalni svetovalec — za sestavo izobrazevalne pogodbe in pomoc¢ pri
izobraZevanju ali nudenje izobraZevanja;

+ podjetje — za nudenje usposabljanja na delovhem mestu s poucevanjem spretnosti;

% upravicenec — za dogovor o pogodbi in podpis pogodbe ter udelezbo pri
izobraZevanju/usposabljanju;

+ skupnost — za dogovor o uéni vsebini.

IzkuSnje iz resni¢nega Zivljenja pri izvajanju

Usposabljanja se je v Stirih sodelujocih drzavah udelezilo 62 upravi€encev, uvajanje pa je nudilo 26
podjetij. Med upravienci so bile predvsem Zenske z nizko stopnjo izobrazbe.

STEVILO
UPRAVICENCEV

B

W ITALY HUNGARY LATVIA SLOVENIA

Tabela 7 — Stevilo upravicencev



SPOL UPRAVICENCEV

100

B MALE EFEMALE

Tabela 8 — Spol upravi¢encev

IZOBRAZBA

COLNEGEITLES
VET 5% 5%

14%
ROFESSIONAL PRIMARY

SCHOOL

2% 35%

GRAMAR
SCHOOL
39%

m NO TITLES m PRIMARY SCHOOL ® GRAMAR SCHOOL
PROFESSIONAL INSTITUTE m VET M COLLEGE

Tabela 9 — Stopnja izobrazbe

Med upravi€enci so bili kratkotrajno in dolgotrajno brezposelni, mladi, ljudje s podezelja, ki nimajo
veliko zaposlitvenih moznosti, ljudje s tezavami pri vkljuCitvi razli¢nih starosti in nizko usposobljeni
migranti.

KAKO (E

Kako skleniti izobrazevalno pogodbo in izvajanje usposabljanja

O izobrazevalnem procesu se morajo dogovoriti tri strani: upravi¢enec, podjetje in izobrazevalna
ustanova. V to fazo so vklju€eni tudi predstavniki lokalne skupnosti, ki so ze podpisali skupnostni
sporazum in se morajo strinjati z izobrazevalno pogodbo.



Posrednik pri procesu doloCi potencialni datum in kraj, ko lahko upravi¢enci in izobrazevalne
ustanove obvestijo skupnost o individualni izobraZevalni pogodbi, in organizira podpisovanje.

Po zaklju€eni in podpisani individualni izobrazevalni pogodbi izobrazevalna ustanova doloc€i kraj
usposabljanja in obstojeco ponudbo usposabljan;.
V tej fazi morajo izobrazevalne ustanove vzpostaviti mehanizme za odzivanje na izobrazevalne
potrebe s prilagojenimi priloznostmi za izobrazevanje na zahtevo in dologiti najprimernejSe nacine
poucevanja in izobrazevanja, s katerimi bodo doseZeni pri€akovani rezultati in vkljuCujejo tudi uéenje
na delovhem mestu. Mogoci nacini za pridobitev zahtevanih spretnosti:

+ udeleZba na obstoje¢em usposabljanju;
» uporaba spletnih ali odprtokodnih vsebin;
» organizacija strokovnega usposabljanja neposredno v podietju;
» ucenje na delovnem mestu.

>

)

*,

DS

¢

L)

L)

Izku$nje iz resni¢nega Zivijenja pri izvajanju

Upravi¢enci so se udeleZili obstojeCih teCajev, za nekatere upravi€ence pa so usposabljanje
organizirali partnerji. V obeh primerih je bilo treba poiskati finan¢ne vire, ki so bili zagotovljeni iz
projekta ali iz lokalnih in regionalnih skladov ali pomodi.

KAJ o)

Izobrazevalna pogodba in usposabljanje

IzobraZzevalne pogodbe in usposabljanja so rezultat pripravljalnih ukrepov. Izobrazevalna pogodba
vsebuje vse informacijo o odkritih spretnostih in spretnostih, ki jih je treba usvojiti, ter ostale
pomembne podatke za realizacijo usposabljanja. Usposabljanja morajo biti dobro pripravljena,
usklajena s potrebami upravi€encev in uresnicljiva na ravni financ in organizacije.

Spodaj je seznam podatkov, ki naj bi bili del izobraZevalne pogodbe (obrazec za izobraZevalno
pogodbo je v Smernicah za pripravo izobrazevalne pogodbe):

X3

S

osebni podatki upraviCenca

izobrazba in delovne izku$nje

spretnosti in kompetence (analiza obstojecih in pri¢akovanih spretnosti in u€ni rezultati)
razlogi in priCakovani rezultati

dejavnosti za podporo izobrazevalnemu projektu

ocenjevalne metode

opis ustanove/izobrazevalne ustanove, ki nudi usposabljanje

opis vkljuéenega podjetja

vsebina usposabljanjal/izobrazevanja

struktura in metoda izvajanja internega usposabljanja (izberite ustrezne metode)

X3

S

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

Dejavnosti usposabljanja/izobrazevanja sledijo podpisu izobraZevalne pogodbe in jih je treba izvesti
glede na merila, dolo¢ena v pogodbi. Usposabljanje je treba prilagoditi obstojeim moznostim, zato
se lahko po obliki in dolzini razlikujejo.



Izku$nje iz resni¢nega Zivijenja pri izvajanju

Partnerji so podpisali 45 izobrazevalnih pogodb in v usposabljanje vkljucili 26 podjetij. Podrocja, ki
so bila vklju€ena v usposabljanje, so bila usmerjena predvsem v poklice in Zivljenjske spretnosti.
Primeri u€nih vsebin:

X3

8

nadgradnja jezikovne stopnje
digitalne spretnosti
pismenost

raCunovodstvo

racunovodski te€aj

tajniSko in administrativno delo
kmetijstvo

kultura in muzeji

CidCenje

prodajalec

pasje zavetisCe

X3

8

3

8

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

X3

S

Stopnje po sektorjih so bile naslednje:

PODROCJA ZANIMANJA

8%

= AGRICULTURE
INDUSTRY

TERTIARY SECTOR
75%

Tabela 10 — Podrocja zanimanja

1ZZIVI v

Partnerji so imeli tezave s

L)

» pojasnjevanjem smiselnosti podpisa pogodbe skupnosti, tudi v smislu spostovanja
zasebnosti posameznikov;

pridobivanjem finanénih sredstev za izobrazevanje;

zagotavljanjem mentorjev za usposabljanje;

premagovanjem teZav s predpisi;

ohranjanjem motivacije udelezencev;

ohranjanjem zanimanja podjetij.

X3

%

X3

%

X3

%

X3

8

X3

S



ZAKLJUCKI IN PRIPOROCILA ﬁ

Italija
IzobraZevalne pogodbe

Pred sestavljanjem izobrazevalne pogodbe je treba opredeliti potrebe podjetja in potrebne spretnosti
‘prevesti’ v kode, ki jih je pogosto tezko primerjati na evropski ravni (ref. ESCO).

+ Za uCinkovito zvezo med strankami (upravi€enec in podjetje) je za opredelitev potreb podjetij
najbolje uporabiti definicije in kode iz ESCO.

% S podjetiem se pogovorite, katere so vrednote podjetja in priCakovanja podjetja od
upravi¢enca, da dolocCite tudi naddisciplinarne/mehke spretnosti, ki so vedno samoumevne.

« Priporodljivo je preveriti, ali je predlagano usposabljanje za upravi¢enca izvedljivo na
izobraZevalni in prakti¢ni ravni, tj. ali lahko pride do toCke izvajanja teorije in prakse, ali je
urnik zdruZljiv z dejavnostmi, ki so na voljo v podjetju, in z urnikom javnega prevoza, ipd.

Usposabljanja

+ Ranljive upravi¢ence je treba stalno spremljati, da ohranijo motivacijo, preverjati je treba
njihovo doslednost, predvideti teZzave, se tedensko pogovarjati z njimi 0 mogocih tezavah in
poiskati resitve.

+ Pomo¢ med te€aji ali usposabljanjem na delovhem mestu je zmagovalni element, ki zagotovi,
da upravienci zakljucijo zastavljeno pot in najdejo optimalno ravnovesje s podjetji.

Slovenija

Zakljucek: Usposabljanja in nadgrajevanja spretnosti so potekala predvsem v izobrazevalnih
ustanovah in tudi na delovnem mestu (v podjetju). Vecina upraviéencev ni imela dovolj strokovnih in
Zivljenjskih spretnosti (jezikovne in digitalne spretnosti, pismenost). Ker so izobraZevalne ustanove
v Sloveniji vajene takih usposabljanj, v procesu izobrazevanja in usposabljanja ni bilo tezav.

Nasveti za potencialne uporabnike:

% Osnovne spretnosti, ki jih je bilo treba razviti, se opredelijo znamenom pomodi upravi¢encem
pri pridobivanju kompetenc, potrebnih za ucinkovito izvajanje nalog, ki jih zahteva podrocje
zaposlovanja.

+ lzobraZevalne pogodbe je treba sestaviti v dogovoru z vsakim upraviencem posebej,
izobraZevalno ustanovo in podjetjem, ki so bili povezani na podlagi rezultatov predhodnih
ukrepov (razgovor o usmeritvi, obstojeCi okviri in zbirke kompetenc podjetja, obisk podjetja,
ipd.).

Latvija

0,

« Pomembno je uskladiti in zajeti vse vidike, tj. ne le strokovne, ampak tudi socialne (Cas
usposabljanja, prevoz, finanéne zmoznosti, ipd.).

+ Ranljive upravitence je treba stalno spremljati, da ohranijo motivacijo, preverjati je treba

njihovo doslednost, predvideti tezave, se tedensko pogovarjati z njimi 0 mogocih tezavah in

poiskati resitve.

Madzarska

R/

+« Dobro razmislite o dolzini in vsebini izobrazevalnih pogodb.



+ Bodite pripravljeni na odpovedi tako podijetij kot upravi¢encev (kako bi reagirali, ali imate

nacrt B).

+ Poiscite vire za usposabljanje precej vnapre;.

@,
*

« Vztrajajte pri mentorju/svetovalcu za upravi¢ence.

VPRASANJA ZA SAMOOCENJEVANJE

Tukaj so vprasanja za samoocenjevanje, ki bodo pomagala pri odlo€itvi o vasi pripravljenosti glede
na razli¢ne to¢ke postopka. Lahko so tudi smernice za va$o pot v tem procesu. Vpradanja ustrezajo
vsakemu zgoraj navedenemu opisu.

Primeri vprasan;j:

| 1.del (kDO)

v'Kdo bo organiziral
podpis izobrazevalne
pogodbe?

v'Kdo bo prisoten pri
podpisu izobrazevalne
pogodbe?

v'Kdo so kontaktne osebe
izobraZevalne
ustanove/podjetja?
v'Kdo bo zadolzen za
organizacijo/dokumentira
nje usposabljanj?

v'Kdo so lahko mentoriji?

| 2.del (KAKO)

v'Kako boste podpisali
izobrazevalno pogodbo
(kraj, ljudje, slovesnost,
ipd.)?

v'Kako bi vkljuili skupnost
v podpis izobrazevalne
pogodbe?

v'Kako se boste pripravili
na usposabljanje?

v'Kako boste zagotovili
potrebne finance za
tecaje/usposabljanja?

v'Kako boste dokumentirali
proces?

v'Kako boste ocenili
proces?

v'Kako se boste spoprijeli z
osipom?

3.del (KAJ) |

v'Kaj boste vkljudili v
izobraZzevalno pogodbo?

v'Katere vire potrebujete?

v'Katera podro¢ja zanimajo
upravicence?

V'S katerimi predpisi se
boste morali ukvarjati?




/

/]

/.

'.

A

A

\ e——

D,

A\,

PRENOSLJIVOST
IN
TRAJNOSTNOST



[ 5. PRENOSLJIVOST IN TRAIJNOSTNOST

Raziskave, procesi, metodologija, dosezeni stiki in rezultati so posledice tega projekta, ki se lahko
uporabljajo v razli¢nih kontekstih v razli¢nih drzavah ali ciljnih skupinah in sektorjih.

Viri za Izobrazevanje v okviru marginalnosti, razviti v okviru tega projekta, bodo na voljo vsaj dve leti
po koncu projekta (marec 2021) na platformi projekta (https://www.coopcramars.it/project-em2/) in
spletnih straneh projektnih partnerjev (glejte razdelek »Partnerji«).

Dokumenti EM2 so na volo na platformi z rezultati projektov Erasmus +
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects_en in objavljeni pod licenco Creative
Commons Priznanje avtorstva-Nekomercialno-Brez predelav 4.0 Mednarodna licenca. Tretje osebe
lahko vsebino uporabijo in prilagodijo za namene izobrazevanja in razvoja skupnosti.

Trije dokumenti, ki jih bo javnost lahko najbolj uporabljala, so:

1. Smernice za pripravo skupnostnega sporazuma (ki vsebuje zbirko obstojeCih modelov za
dolocCitev najprimernejSih oblik in metod za ucinkovito realizacijo skupnostnega sporazuma)

2. Smernice za pripravo skupnostne izobrazevalne pogodbe (v katerih je pojasnjen proces,
vsebuje pa tudi metodo in orodja za vkljuCitev in zbiranje podatkov od ciljnih skupin)

3. Priroénik o izobrazevanju v skupnosti (ta dokument je postopni vodnik, kako pripraviti in voditi
postopek ponovne vklju€itve marginalnih skupin v zaposlovanje in izobrazevanije)

Partnerji so Ze odkrili in izkoristili razlicne potenciale in so pripravljeni nadaljevati v prihodnosti:

ltalija

Italijanski partnerji bi Zeleli ohranjati projekt na naslednje nacine :

1. Ta projekt je zelo u€inkovit za stalni razvoj kompetenc nasih ustanov glede na usmeritve in
vodenje. Zato bomo tudi v prihodnosti uporabljali obrazce, pripravljene tekom projekta za
dvostranske sestanke o usmerjanju z nasimi Studenti in upravi¢enci.

2. Zadruga Cramars je z Confartigianato Imprese (projektni partner) iz Vidma Ze podpisala
memorandum o soglasju za nadaljevanje dejavnosti na lokalni ravni, ki vsebuje:

«»+ ponovni premislek o projektih, kot je EM2, za izhod iz krize;

% sodelovanje pri razvoju projektov, namenjenih samozaposlovanju;

% pri stalnem delu s skupnostmi iz sporazuma dejavnosti, ki vklju€ujejo digitalni prehod
na hribovitih obmogdjih;

++ podporo pri usposabljanju v podjetju;

«+ preverjanje potreb po usposabljanju v obrtniskih podjetjih.

3. Zavezanost nadaljnjemu delu s potencialnim upravi¢enci skupnosti podpisnic.

4. Zavezanost oblikovanju novih izobrazevalnih skupnosti (dobili smo Ze nekaj proSenj drugih
obCin in lokalnih interesnih skupin, ki niso mogli biti del projekta).

5. Zavezanost pomagati upravicencem, Ki niso v cilji skupini, opredeljeni v projektu, da se razsiri
nabor uporabnikov.


https://www.coopcramars.it/project-em2/
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects_en

6.

Latvija

Zadruga Cramars je skupaj z nekaterimi skupnostmi podpisnicami pripravila projekte za
nadaljevanje dejavnosti lokalnega razvoja (te€aji usposabljanja, sestanki z doloCenimi
skupinami deleznikov, ipd.).

Uporaba vseh obrazcev za doloditev novega ravnovesja kompetenc ali izobrazevalnih
pogodb z uéenci.

Namera zadruge Cramars kot koordinatorja projekta je tudi sporoditi informacije o rezultatih
in smernicah projekta s platano objavo na nasi strani na Facebooku vsem izvajalcem
izobrazevanja za odrasle ter biti na voljo za informacije in nasvete.

Predlogi latvijskih partnerjev, kako ohranjati projekt:

1.

N

Nadaljevati z delom iz projekta na podro&ju sodelovanja: lokalne oblasti, nevladne
organizacije, podporne ustanove. Nadaljevati z uspednim sodelovanjem z zaposlenimi iz
obcinskih socialnih sluzb, ki poznajo socialno situacijo v regiji.

Bolj izkoristiti finanéne priloznosti, ki jih nudi drzavni zavod za zaposlovanje.

Na nacionalni ravni bi morale nevladne organizacije uspesneje sodelovati z ustreznimi
ministrstvi (Ministrstvo za socialne zadeve in Ministrstvo za izobrazevanje), ki so odgovorna
za nudenje podpore tem ciljnim skupinam.

Organizirati mreZenja za predstavnike podjetij in ciljno skupino z moznostjo uskladitve (LCCI
je pred pandemijo organizirala take dogodke).

Ker LCCI vsak teden organizira usposabljanja z razli¢nimi temami, vabi upraviCence k
brezplathemu sodelovanju. Tako lahko razsiri njihovo znanje o doloCenih stvareh in jim
pomaga pri odloCitvi, kaj Zelijo v prihodnosti.

Slovenija

1.

s

V Sloveniji trenutno poteka reorganizacija izobrazevanja za odrasle in organizator
izobraZevanja za odrasle je tudi svetovalec za tako izobrazevanje. Zato bomo zagotovo
uporabili metodologijo in orodje, ki smo jih tekom projekta razvili z udeleZenci. Nasa
organizacija je tesno vpeta v svetovanje, zato bomo razvite procese in obrazce uporabljali
pri svojih vsakodnevnih nalogah. Ker veliko delamo z ranljivimi skupinami, bo razviti proces
opolnomocenja nizko izobrazenih in nizko usposobljenih ljudi predstavljal dodano vrednost
nasim storitvam.

Nadaljnje delo s potencialnimi upravi€enci iz marginalnih skupin, motivacija za sodelovanje
Vv izobraZevanju in zaposlovanju.

Prenos rezultatov projekta in izmenjava dobrih praks z ostalimi izvajalci izobrazevanja za
odrasle v Sloveniji.

Sirjenje izobraZevalnih skupnosti v druge obgine,

Izkoristili bomo prve korake projekta in se povezali z ve¢ podjetji in okrepili sodelovanje z
njimi.



6. Nadaljevali bomo tudi s sodelovanjem z Obrtno-podjetniSko zbornico, nadaljevali z
dejavnostmi na lokalni ravni in ustvarili priloznosti, da upravi¢enci pridobijo delovne izku$nje
v podjetjih.

7. Prenos znanja, pridobljenega tekom projekta, na druge podobne nacionalne in mednarodne
projekte.

8. Pripraviti nove projekte za nadaljevanje dejavnosti, razvitih v okviru projekta EM2.

9. Siriti izobrazevalne skupnosti v druge obgine,

10. Nadaljevati delo, ki je bilo opravljeno do zdaj, v skupnosti.

Madzarska

Madzarski partnerji bi Zeleli ohranjati projekt na naslednje nacine:

1.

2.

Kot podjetje za usposabljanje Trebag vidi potencial vklju¢evanja metodologije izobrazevanja
ljudi v podjetja.

Metodologija za usmerjanje in povezovanje spretnosti, vzpostavljena v okviru projekta, deluje
dobro in ima obsezno spremljevalno gradivo. Zagotovo jih bomo izkoristili.

Uc&enije in vkljuéevanje s pomocjo skupnosti je metoda, ki je pripravljena na prenos v druge
ciline skupine in sektorje.

Medsebojno mrezenje madzarskih partnerjev ter njihovo mrezenje z ostalimi delezniki in
mednarodno ekipo je bilo zelo dobro in bi radi s tem nadaljevali.



ZAKLJUCEK




| 6. ZAKLJUGEK

V Priro¢niku o izobrazevanju v skupnosti so povzete vse izkunje partnerjev, pridobljene v procesu
nudenja podpore pri dostopu marginalnih skupin do usposabljanja, izobrazevanja in izkudenj na
delovnem mestu s sodelovanjem izobrazevalnega, poslovnega in javnega sektorja. Priro¢nik nudi
tudi prakticne smernice, kako lahko delezniki, ki so pripravljeni pomagati prikrajSanim delavcem s
svojega obmodja, izvedejo podoben proces. Na koncu so bili na podlagi izkuSenj sodelujocih
partnerjev oblikovani optimalni pogoji za vzpostavitev idealnega ‘izobrazevalnega podjetja’ in
‘izobrazevalne skupnosti’. V angleski razligici priroénika je v razdelku »Studije primerov« ved
informacij o rezultatih, pridobljenih v razli¢nih drzavah.

Izobrazevalna podjetja

Podjetje, ki uvaja ljudi za pridobivanje izku3enj, delo ali usposabljanje, se lahko imenuje
‘izobrazevalno podijetje’. Obi¢ajno imajo taka podjetja Zze izkudnje s pripravnistvi. To pomeni, da
poznajo zakonske omejitve in predpise ter se zavedajo potencialnih ovir in prednosti. Pri ukvarjanju
z ljudmi zunaj sistema pripravnistva se lahko pojavijo novi izzivi. IzobraZevalno podjetje mora poznati
tudi vse predpise ter varnostne in finanéne zadeve. Pomembno je imeti nadrt, kako zaceti postopek
povezovanja spretnosti z izbiro udelezencev in pogojev za usposabljanje. Pomembno je tudi imeti
mentorja, ki se ukvarja s posebnimi potrebami tako podjetja kot pripravnika.

Podjetje mora biti pripravljeno ponuditi izobraZevalna mesta za to ciljino skupino. Z nudenjem
izobraZevalnega mesta upravicencu mora biti podjetje pripravlieno nameniti veliko &asa
pojasnjevanju nalog, dela in vsega, povezanega s tem.

IzkuSnje podjetja s tako dejavnostjo so dragocene, ne pa nujne. Najpomembneje je, da je podjetje
pripravljeno zagotoviti izobraZevalno mesto in se uciti med procesom.

Znacilnosti, ki jih mora podjetje imeti, da je opredeljeno kot ‘izobraZzevalno podjetje’

X3

S

Izobrazevalno podjetje mora oglaSevati mesta za usposabljanje za nove zaposilitve.

Izobrazevalno podjetje mora usposabljati mentorje za usposabljanje na delovnem mestu.

Izobrazevalno podjetje mora biti pripravljeno, da podjetje predstavi potencialnim kandidatom.

Izobrazevalno podjetje mora sodelovati z izobrazevalnimi ustanovami na obmocju.

Izobrazevalno podjetje mora izvajati usposabljanje s strokovno vsebino (pripravnistvo).

Izobrazevalno podjetje mora pripraviti natanéen opis delovnih postopkov.

Izobrazevalno podjetje mora pripraviti natan¢en opis kompetenc v zvezi z delovnim mestom

in potrebnih spretnosti za prosta delovna mesta.

» lzobrazevalno podjetje mora sodelovati z lokalno skupnostjo.

» lzobrazevalno podjetje mora svojo dejavnost predstaviti lokalnim skupnostim (ne sme biti
introvertirano, Ziveti mora z okoljem in se odzivati na njegove potrebe).

% |zobraZevalno podjetje mora novim zaposlenim zagotoviti karierno svetovanje.
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Znacilnosti, ki jih mora skupnost imeti, da je opredeljena kot ‘izobraZzevalna skupnost’

*,

DS

DS

Vsi delezniki, vklju€eni v skupnost, morajo biti pripravljeni na sodelovanje in nudenje pomoci
in podpore, da postanejo izobrazevanju prijazna skupnost.

Vklju€eni delezniki morajo pokazati, da jim je mar.

Pomagati morajo ljudem, ki potrebujejo pomo¢ (pomagati pri iskanju ustreznih izobrazevalnih
programov, zaposlitve, financiranja, urejanju dokumentacije, ipd.).

Imenovati morajo osebo, ki spodbuja aktivno sodelovanje med razli¢nimi akterji v druzbi
(obcine, zdruzenja, NVO, socialni stiki, podjetja, ipd.). Za to nalogo je najbolje doloditi nekoga
izmed obcinskega osebja, ki pozna obmocje in njegove potrebe, da se izvede skupne
dejavnosti in izboljSa kakovost Zivljenja in socialnih praks.

Najbolj3a je vkljucitev socialnih sluzb, saj te spremljajo potrebe marginalnih skupin. Socialni
delavci skupaj z aktivisti iz lokalne skupnosti so po naravi najvecji motivatorji takih ljudi.
Vodje in nacrtovalci v organizacijah za izobrazevanje odraslih morajo prilagoditi svoje
organizacijske strukture in programe teCajev ter tako prepoznati in vklju€iti marginalne
skupine kot stalne cilijne skupine svojih izobrazevalnih dejavnosti.

Za uspeh je kljuCna vzpostavitev dobro delujoe mreze deleznikov iz poslovnega,
izobraZevalnega in javnega sektorja.
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